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EESSTTUUDDII  SSOOBBRREE  LLEESS  HHOORREESS  EEXXTTRREESS
Després de quasi bé 5 anys des de la signatura del primer Pacte d’Hores, de la seva renovació,
de molts problemes i entrebancs tècnics, cal felicitar-nos tots plegats pel seu funcionament raon-
ablement correcte.
De cap manera s’han complert els negres presagis d’aquells que van denunciar que els Sindicats
signants havien donat carta blanca per allargar la jornada mitja hora o el vist i plau als comple-
ments de jornada.
AAll  ddaarrrreerraa  dd’’aaqquueesstt  mmaatteeiixx  eessccrriitt  rreepprroodduuïïmm  uunnss  ggrrààffiiccss  qquuee  ppoosseenn  ddee  mmaanniiffeesstt  ll’’eevvoolluucciióó  ddee  lleess
hhoorreess  eexxttrreess  ii  llaa  sseevvaa  rreettrriibbuucciióó  eennttrree  ll’’aannyy  11919181  ii  21010121.1

EEVVOOLLUUCCIIOONNSS  DDIIFFEERREENNTTSS
Des de la signatura dels Pactes,  el total d’hores pagades, ha tingut una evolució positiva fins a
gairebé doblar-se, passant de 8000 a 15000. Això demostra que el sistema establert funciona
bastant correctament i que tots aquells empleats que volen cobrar les hores, les cobren i ho fan
amb regularitat.
Malgrat això, l’objectiu principal del Pacte: aattuurraarr  eell  ccrreeiixxeemmeenntt  ddee  lleess  hhoorreess  eexxttrreess  ii  rreebbaaiixxaarr  lleess
qquuee  eess  ffaann  ii,1  ffiinnss  ii  ttoott  qquuee  nnoo  eess  ffaacciinn,1no s’ha complert. Les hores fetes també han experimen-
tat un creixement, passant de 24000 a gairebé 30000, encara que aquest any vam tenir l’efecte
EURO que ha incrementat el total d’hores fetes en unes 3000.
Tot i així, d’aquestes dades es desprèn una conclusió positiva: mmeennttrree  qquuee  lleess  hhoorreess  ffeetteess  ss’’hhaann
iinnccrreemmeennttaatt  uunn  2141,171%1 ,1  lleess  ppaaggaaddeess  hhoo  hhaann  ffeett  eenn  uunn  8101,131%1 .1Però també una negativa: el total
d’hores fetes ha crescut, i l’objectiu del Pacte és precisament el contrari, arribar a eliminar les
hores extres. 
Aquest és un problema que cal abordar seriosament amb la Direcció. La Comissió d’Hores Extres
que es va crear arrel del Pacte d’Hores, ha d’estudiar la millor solució. No és acceptable que hi
hagi empleats que superen les 80 hores extres, que no podran cobrar ni compensar. Per tant, el
primer a fer és analitzar aquells centres o empleats que realitzen moltes hores i esbrinar la causa
que les justifica.

LLEESS  HHOORREESS  EEXXTTRREESS  EESS  FFAANN  AALL  LLLLAARRGG  DDEE  TTOOTT  LL’’AANNYY
Aquesta és una dada important, ja que la regularitat que es dona al llarg de tot l’any, demostraria
la manca de plantilla o, la necessitat d’una més equilibrada distribució de la mateixa. Per tant, la
solució de les hores extres passaria per la racionalització i organització  del treball i les plantilles. 
En aquest objectiu la Secció Sindical de CCOO  ha fet propostes i continuarà fent-les a la Direcció
de RRHH per tal de crear els equip de recolzament necessaris en base a la contractació estable.
Amb les hores que s’han fet aquest anys passat, es podrien contractar 18 persones fixes. El més
curiós, és que mentre aquesta contractació li representaria a la Caixa una despesa addicional
d’uns 300.000 euros, les hores extres pagades al 2002 la superen àmpliament fins arribar a uns
450.000 euros. NNoo  eenntteenneemm  ddoonnccss  aaqquueessttaa  ppoollííttiiccaa  ddee  mmaanntteenniirr  iinnccrreemmeennttss  zzeerroo  ddee  ppllaannttiillllaa  qquuaann
eell  ccoosstt  qquuee  ppaagguueemm  ééss  mmééss  eelleevvaatt.1
Un altre fet rellevant és que un 30% de les hores extres realitzades pels administratius de tota
la Caixa s’han fet a Serveis Centrals. Com pot ésser que una plantilla teòricament sobredimen-
sionada i que s’ha anat reduint al llarg dels darrers anys perquè hi sobrava personal, ha pogut
realitzar més de 10.000 hores extres.



LLEESS  HHOORREESS  AA  CCOOMMPPEENNSSAARR
Amb la visita d’oficines, hem constatat que tothom sabia que es podien cobrar fins a 40 hores,
però ens ha sorprès que molts companys no recordaven que, la resta de les hores fins a un límit
de 80, es poden compensar.

CCaall  rreeccoorrddaarr  qquuee,,  ppeerr  ttaall  dd’’eevviittaarr  qquuee  eellss  ddiieess  ddee  vvaaccaanncceess  dd’’uunn  ccoommppaannyy  qquuee  ccoommppeennssaa  hhoorreess
eexxttrreess  ppeerrjjuuddiiqquuii  aa  llaa  rreessttaa  ddee  ccoommppaannyyss  ddee  ll’’ooffiicciinnaa,,  eell  PPaaccttee  ccoonntteemmppllaa  qquuee  ll’’ooffiicciinnaa  ttiinnddrràà  ssuubb-,
ssttiittuucciióó  ssii  aaqquueessttss  ddiieess  eess  ggaauuddeeiixxeenn  dduurraanntt  eellss  mmeessooss  dd’’ooccttuubbrree  oo  nnoovveemmbbrree.,    AAiixxòò  ssii,,  ss’’hhaa  ddee
nnoottiiffiiccaarr  aa  RRRRHHHH  ppeerr  ttaall  ddee  rreennoovvaarr  oo  pprroorrrrooggaarr  eell  ccoonnttrraaccttee  ddeellss  eemmpplleeaattss  qquuee  ffaann  llaa  ssuubbssttiittuucciióó
dd’’eessttiiuu.

Sabadell, 20 de maig de 2003
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