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CLASSIFICACIO D’OFICINES

Des de la implantacio del nou sistema de classificacié d'oficines I'any 2000, I'evolucié ha tingut
un recorregut dispar. El nou sistema va comencar en una posicié molt millor que la de I'anterior
sistema, i durant els primers anys ha evolucionat favorablement, augmentant el nombre
d'oficines de Nivells alts i disminuint les de Nivells més baixos, si bé en els darrers anys ha
experimentat un gir negatiu. Actualment la situacié no és molt diferent a I'establerta inicialment
en termes percentuals. Malgrat tot, des de la Secci6 Sindical de CCOO es proposara establir uns
percentatges minims i maxims de cada Nivell, per assegurar que amb el temps no s'acabi
desvirtuant el sistema.

MANCA DE TRANSPARENCIA

El que si s’ha posat en evidéncia és que el nou sistema genera desconfianca i recels entre els
responsables d'oficines. No se sap en quin punt de la classificacio es troba l'oficina, ni com
aconseguir que l'oficina pugui canviar de Nivell. L'nic cert és que una oficina amb uns
creixements superiors als de Caixa aconsegueix millorar la situacié dins la classificacio, perod no
necessariament canviar de Nivell. D'altra banda, I'evoluci6 de la Caixa no es coneix fins final
d’'any i no és possible, per tant, fer una previsio de si la feina feta per una oficina sera suficient o
no per mantenir el Nivell.

Es dona el cas que oficines que han fet els objectius amb escreix baixen de Nivell i a l'inrevés.
Com que el sistema d'incentius no té res a veure amb la classificacio, aixo és possible, pero
genera molta desconfianca i malestar entre els Directors i Apoderats.

A més, hi ha I'element subjectiu de la consideracié d'oficina “global” o “particular”, que pot fer que
una oficina canvii de Nivell amb independéncia de I'evolucié del seu balang, tirant per terra la
feina feta pel Director i tot I'equip durant I'any.

La Seccio Sindical de CCOO fa dos anys que demana tornar a publicar la classificacié d'oficines
amb el ranking, perqué tothom tingui una idea sobre en quin lloc esta, i s'elimini la sensacio
d'obscurantisme. Des de RRHH pero, no ho consideren adequat. Qui tingui dubtes sobre la
situacio de la seva oficina, pot trucar al Sr. Manel Guerrero que li explicara.

INFORMACIONS DISPARS

Fruit de la incertesa, consultes i reclamacions que ha generat aquest any la classificacio
d'oficines, des de Direccié s’ha preparat una informacié de I'evoluci6 dels diferents “items” que
s'utilitzen per establir la posicio, detallat per cada oficina.

Aquesta informacié pero, no ha arribat a tots els Directors. Es posa de manifest un cop més, la
disparitat de criteris dels directors de zona, ja que mentre uns I'han tramés a cada responsable
perqué pugui comprovar la situacié de la seva oficina, altres ho han projectat amb més o menys
detall a les reunions de zona, i d'altres no han dit absolutament res. Ni tan sols han comunicat la
variacio de Nivell al Director, que s’ho ha trobat en la nomina del mes de febrer. No s’entén com
des de I'area comercial no s’ha fet arribar la mateixa informacio a tota la xarxa. Tornem amb la
manca de transparéncia. O és potser un problema de comunicaci6?
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Tampoc s’ha informat als Directors i Apoderats afectats de la repercussio economica que el canvi
de Nivell significa. Recordeu que el Nivell de I'oficina va lligat amb el salari del PDP corresponent
I per tant, una perdua de Nivell pot significar la pérdua del complement transitori de lloc de
treball.

INCENTIUS

El mateix problema de comunicacié o de credibilitat el trobem cada any amb els incentius. Ja
sabeu que els incentius de la xarxa depenen tant dels creixements (actiu, passiu, marge,
benefici, morositat, etc.) com de la col-locaci6 de productes.

Doncs bé, els productes que puntuen pel concurs de punts s’han conegut el mes de marg, un
cop ja ha transcorregut més de la meitat del quatrimestre, el que suposa la impossibilitat de
realitzar-los (a no ser que s’hagin fet els punts per casualitat) i per tant la perdua dels incentius
del primer quatrimestre per molts empleats.

Es que la Caixa no sap el que volem vendre durant els dos primers mesos de I'any?
No es pot dissenyar l'estratégia del proper any durant els mesos de novembre i desembre?
Perque s’ha d'esperar al pagament dels incentius d’'un any per dissenyar els del seglient?

Sén preguntes a les que no tenim resposta, pero que si el sistema fos tan clar com es pretén, no
tindrien que plantejar-se. Els incentius van en funcio de la consecucio dels objectius comercials i
per tant, la seva orientacio no tindria que dependre del resultat o del que han costat els incentius
de l'any anterior. Amb aquesta politica el que es pretén és rebaixar el pagament dels mateixos
incriminant al mateix temps als empleats responsables de la seva consecucid. Igual que el
desconeixement d’'una llei no t'exonera del seu compliment, el desconeixement dels objectius de
la Caixa no t'exonera del seu compliment. Perd, cap a on hem d’encaminar els nostres
esforcos?... Cap a tot arreu, aixi segur que I'endevinem.

No us preocupeu, perqué de ben segur que al comencament del segon i tercer quatrimestre ens
tornem atrobar amb el mateix problema. Es pot elaborar un pla estratégic amb tres anys
d’antelacid, pero no uns objectius un mes abans.

Aprofitant 'ocasié recordem a la Direccidé un cop més, que l'acompliment del objectius de la
Caixa és cosa de tots els treballadors de I'empresa, i per tant també dels de Serveis Centrals. No

es pot continuar discriminant a un grup de treballadors indispensables per la bona marxa de
I'entitat.
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