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POSEM LES BASES PER DISSENYAR UN NOU PACTE D’EQUIP VOLANT

El primer i Unic Pacte d'Equip Volant es va signar a CS I'any 1992 i va quedar sense efecte 4 anys més
tard després d’estar més d’un any intentant negociar la renovacio. Es evident que en aquests 13 anys
la Caixa ha variat substancialment: de 150 oficines i 900 empleats hem passat a 290 oficines i 1.430
empleats. A l'expansié s’han de sumar la multiplicitat de tasques que desenvolupem, la complexitat i
diversitat dels productes i serveis que dona la Caixa i el canvi de comportament dels clients. Tots
aquests factors han incrementat de manera significativa la carrega de feina i la distribuci6 en el temps,
cada cop mes irregular.

Com a conseqiiencia de tot aix0, 'Equip Volant, tal i com ha estat estructurat fins ara, ha quedat
obsolet i s'imposa un canvi en la seva organitzacio i composicio per tal de garantir un correcte suport a
les oficines i departaments.

Els Pactes de 1992 ja recollien que els membres de I'Equip Volant havien de tenir wa formacio,
experiéncia i polivaléncia adequades per poder atendre les necessitats mes diverses. El cert, pero, és
que aquesta premissa s’ha complert de manera limitada. L’Equip Volant s’ha utilitzat sobretot com a
equip de supléncia i, en comptades ocasions, com a refor¢ davant situacions especials (noves
promocions, campanyes, etc.), degut a la seva infradotacio i a la preferencia que tenen les supléncies
de companys per sobre la carrega de feina.

D’altra banda, la politica de creixement zero de plantilla adoptada abans dels plans estratégics i 'actual
model d'expansié amb oficines de 2 empleats (en la immensa majoria de casos), han tingut com a
consequéncia la reduccié drastica de la mitjana de plantilla. Ja tenim una massa critica d'oficines de
dos empleats, en les que cal garantir les substitucions dels titulars (Director i Apoderat) amb un Equip
Volant especialitzat i tecnic.

El tema es complica encara més a Provincies, doncs quan falten dues persones a la Zona ja no hi
possibilitat de substitucio.

Volem definir un nou Pacte d’Equip Volant que contempli els segients punts:

# Definir una dimensié i estructura adequades per atendre correctament les peticions que fan les
diferents unitats i per reduir la contractacié eventual d'interinitat. No és la nostra funci6 calcular
la dimensio adient de I'Equip Volant, perque és el Departament de RRHH qui coneix les baixes,
les hores fetes, les peticions no ateses, les oficines amb més carrega de feina...

= Capacitat per cobrir les abséncies de manera efica¢ independentment de la persona
substituida. La composicié de I'Equip Volant ha de ser tan plural com ho és la plantilla amb
empleats que puguin fer funcions des de director fins a administratius, de gestors operatius a
tecnics. No oblidem que I'equip volant és el cami previ per arribar a Director o Apoderat
d’oficina, segons el PDP i, per tant, el lloc idoni per tenir persones preparades per realitzar
qualsevol tasca.

& Donar suport als centres de treball en situacions especials 0 més complexes.

& Garantir el suport en els dies punta a les oficines amb més carrega de feina.



EL FUTUR?

En els darrers anys, la Caixa s’ha negat de manera reiterada a formalitzar cap nou acord sobre I'equip
volant que solucioni les mancances que hem expressat, malgrat les propostes que des de la Seccid
Sindical de CCOO s’han realitzat.

Aprofitem la nova direcci6 de RRHH perque posi fil a I'agulla i resolgui aquesta situacié. Som
conscients que el nou Director de RRHH no pot solventar de cop tots els problemes, pero si la Caixa
creu en el seu PDP i en la necessitat de tenir un Equip Volant capag de no deixar constantment centres
de treball coixos, fara un esforc.

El pacte és I'linica de manera de garantir que aquest problema quedara solventat i ho fara de forma
indefinida.

Sabadell, a 6 de juny de 2005.
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DAVID VILAR 998 Seccid Sindical CCOO
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