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Barcelong, 3 de novembre de 2003
Senyor:

Ens adrecem a vosté, atenent a la seva condici6 de m&im representant del
BBVA a Catdunya, esperonats per la voluntat de trobar una solucié a un seguit de
situacions que estan preocupant de forma pregona a totes les persones que trebalem a
banc.

Ultimament, les relacions laborals a banc han patit un deteriorament greu que,
en aguns casos, anenaga fins i tot & que hauria de considerar-se la base sobre la que es
cimenta la convivencia a s d'una organitzacié gran i complexa com la nostra. El respecte
mutu, la bona fe reciproca i € reconeixement dels drets establerts per les lleis son

fonament essencial d’'aguesta convivéncia, per sobre de conflictes inevitables en una
empresa de |les nostres caracteristiques.

Com a sindicat més representatiu de les treballadores i treballadors del BBVA a
Catalunya, CCOO no podem defugir e deure de fer-nos ressd de les seves preocupacions,
intentant establir un espai de dideg i negociacid que permeti trobar solucions.

L’esment a casos que amenacen la convivencia no és una exageracio: s han
produi t acomiadaments sense justificacié; s han produi t amonestacions per la utilitzacio
del caala com a ena normaditzada de relaci6 amb la clientda, existeix un greu
descontentament amb |’ ambient [aboral quotidia

Son fets que suposen, a nostre entendre, un important canvi que afecta molt
negativament les relacions internes a banc i que genera desconfianca en la rectitud de
proposits de les politiques del banc.

Els nostres intents de trobar sortides negociades pels canas habituals de relacié
amb els representants del banc han edtat, fins ara, infructuosos. O bé no hem obtingut
resposta, 0 bé ens hem trobat que es nostres interlocutors no disposen de la capacitat per
intervenir en les situacions més problemétiques.

Es per aix0 que hem considerat adequat demanar-li una entrevista, on exposar de
formar més detallada la Situacio que comentem i on aportar propostes de solucio. Estem
plenament convencuts i convengudes que voste compartira aguesta voluntat de trobar
solucions, i per ax0 confiem que, amb la m&ima brevetat possible, ens concedira
I’entrevista que sol - licitem.
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