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LA ACCION SINDICAL EN LA EMPRESA

I.- Analisis de la situacion

Factores como la internacionalizacién y la globalizacién de la economia y de la
produccion, los cambios tecnolégicos, la liberalizacion de los servicios, la
creciente competitividad entre las empresas, inciden y provocan cambios
importantes en los métodos de organizacion del trabajo y de las empresas.

Las empresas diversifican y definen estrategias comerciales y productivas
propias para afrontar las exigencias de los nuevos tiempos, segun las
demandas de los clientes y de los consumidores, y ponen énfasis en los
puntos donde creen que tienen mas posibilidades.

Asi mismo, las empresas planifican la negociacién individualizada de las
condiciones laborales como instrumento para promover los cambios en las
empresas, en sus politicas de personal y como vehiculo para dinamizar las
relaciones laborales sobre la base de la individualizacion.

Para afrontar estas situaciones, en COMFIA-CCOO, hemos elaborado
histéricamente nuestras estrategias, principalmente desde la solidaridad,
estableciendo criterios comunes, globales y homogéneos para los distintos
sectores, que hemos ido trasladando a los convenios colectivos.

Hemos articulado la negociacion colectiva sobre la base de la organizacion
sindical en la empresa, Secciones Sindicales, COE’s, donde conformamos y
consensuamos opiniones. Hemos puesto en comun y discutido criterios de
negociacién colectiva sectoriales en las Agrupaciones, y todo esto se ha
estado coordinando desde el ambito Federal. Hemos generado sinergias
organizativas y hemos aprovechado las experiencias del trabajo sindical en las
distintas empresas y sectores para trasladarlos a otros.

Por otro lado, hemos tratado de racionalizar la negociacién colectiva mediante
la segmentacién de susbsectores homogéneos, principalmente provenientes
de oficinas y despachos, o producto de nuevas actividades productivas:
Distintas actividades, distintas funciones, distintos problemas, hacen
necesarias distintas propuestas, distintas soluciones.

Situacion Actual de la Negociacién Colectiva en COMFIA-CC.OO.

En la actualidad nos encontramos con diversas realidades sectoriales, con
diferencias importantes en los contenidos debido al desigual desarrollo de la ne-
gociacion colectiva y que podemos agrupar segun los siguientes parametros:

e Distintos ambitos de negociacion, desde el provincial al estatal y
diferencias significativas en cuanto al tamafio de las empresas y la
composicion sectorial.
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¢ Desigual implantacion sindical, tanto en la representacion como en la
afiliacion. Y como consecuencia con distintos niveles de organizacion
sindical y de poder de incidencia en la negociacion.

e Patronales articuladas tradicionalmente y consolidadas, y patronales
con poca articulacion sectorial o de dudosa representacion.

Profundizando en el analisis de estos parametros podemos encontrar las
causas de por qué de la desigualdad de contenidos alcanzados en la
negociacién colectiva en los distintos sectores: hasta donde se ha llegado en
la regulaciéon de las condiciones laborales basicas en cada sector y qué niveles
podemos evaluar de poder contractual en los mismos.

Asi podemos comprobar que alcanzamos mayores niveles y mejores
condiciones laborales en los ambitos de negociacion estatal que en los locales
0 provinciales; en sectores con predominio de grandes empresas, que donde
hay mas implantaciéon de medianas o pequefias empresas; alli donde hay una
patronal articulada y consolidada, que donde esta recientemente conformada
o0 tiene dudosa representacion, y desde luego podemos certificar que en
funcion del nivel de representacion, tanto en de afiliacion como de elecciones
sindicales, y de la implantacion y organizacion sindical, los niveles de los
contenidos de las condiciones laborales son mejorados. Y esto es asi porque
son estos parametros sobre los que, en general, directamente podemos
operar como sindicato, tanto en su evolucibn y crecimiento como en su
desarrollo, y como consecuencia podemos incrementar nuestra capacidad de
influencia en la negociacion colectiva. No podemos incidir, por el contrario en
otros factores de los enumerados como el tamafio de las empresas o la
articulacién patronal.

(Cuadro n° 1)

Madurez sindical

A mbito Negociacién
BN Tamafo Empresas

C—interlocucién Patronal /

| C—JRepresentaciéon Afiliaciéon
I O rganizacién Sindical

Oficinas y Despachos, Registros, Téc. Telem arketing, Serv. Banca, Ahorro,
Notarias, Otros Tributarios, Gestorias, Inform aticos, Seguros
Med.Inmobiliaria Ingenierfas, ETT's,

Mediaciéon, Financieras

Valor Parametro
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Este grafico refleja los niveles de estos parametros 6 factores determinantes
en la negociacion colectiva en los diferentes grupos de sectores; y va a
coincidir, en la préctica, con los niveles, mas o menos desarrollados, de los
contenidos de las condiciones laborales en los convenios sectoriales. La
comparativa entre unos sectores y otros de estos grados de evolucion, refleja
graficamente lo que podemos llamar “curva de madurez sindical™.

En resumen, en la medida que actuemos en los factores en los que podemos
incidir sindicalmente: Representacion, EESS y Afiliacion; y Organizacion,
estructuracién sindical; seguramente podremos crecer y desarrollar los niveles
de contenidos de la Negociacién Colectiva.

Los limites de nuestro actual modelo de negociacién sectorial

La negociacion colectiva, la satisfaccidon de los intereses y reivindicaciones de
los trabajadores y trabajadoras, las necesidades de competitividad de las
empresas crecen en complejidad y diversidad.

Nos enfrentamos a nuevos retos y amenazas qué ponen en cuestion nuestro
tradicional modelo de negociacién colectiva: las modificaciones de la
estructura productiva, empresarial y sectorial, con procesos de globalizacion,
descentralizaciéon y externalizacién; donde va a hacer falta definir nuevos
ambitos de negociacion.

1. Globalizacién de la produccion.

Las empresas y grupos multinacionales vienen ejerciendo una constante
presion sobre las condiciones laborales, con tendencia a romper los referentes
legales, basado en un modelo de desregulacidon de las relaciones laborales y
que persiguen su extensiéon a todos los paises donde se ubican, con la
agravante de que estas decisiones no siempre se toman en las empresas o al
nivel donde incidimos sindicalmente. Estas decisiones obedecen, en la
mayoria de los casos, a necesidades empresariales detectadas que exceden
los marcos nacionales y que dificilmente encuentran satisfaccién o respuesta
en estos a&mbitos.

2. Descentralizacion/Externalizacion: Empresas en Red.

Los cambios en la organizacion del trabajo y en la produccidon se materializan
en crecientes formas de descentralizacion y externalizacion de actividades.
Las empresas buscan una mayor flexibilidad en la utilizacién de la mano de
obra, el abaratamiento de costes y transferir la responsabilidad y los riesgos a
terceros.

Estas estrategias traen como consecuencia la desregulacion y el
empeoramiento de condiciones laborales y que se descentralice y se diluya la
responsabilidad empresarial.

La actividad productiva y el empleo se desplazan desde ambitos de
mayor implantacion sindical, grandes empresas; hacia los servicios y
empresas auxiliares. Los cambios de organizaciéon del trabajo desorganizan las
reglas laborales, se modifican los ambitos funcionales de los convenios
colectivos. Como consecuencia se produce una dualizacion de condiciones y
relaciones laborales.
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Las formas son mudltiples y diversas (subcontratas, empresas de servicios,
trabajadores auténomos dependientes), todo es susceptible de ser
subcontratado o externalizado (actividades principales o auxiliares) vy
cualquiera el lugar de ejecucion de la actividad (en el centro de trabajo de la
empresa principal o en el de la contratada).

3. Estrategias empresariales de RRHH:

Se flexibilizan las politicas de RRHH, produciendo segmentaciones de plantillas
en funcion de los objetivos prioritarios que se trazan, diferenciando y
discriminando la atencién, la motivaciéon, y la incentivaciéon a los diferentes
colectivos.

Se priorizan los sistemas de negociacion individual como vehiculo de
personalizacion e individualizacion de las relaciones laborales. Se producen
profundos cambios estructurales en las composiciones de las plantillas de las
empresas. Como consecuencia se diversifican las condiciones laborales, y
cada vez mas se dan situaciones distintas y diferencias entre personas y entre
colectivos.

El resultado son las crecientes dificultades objetivas para abordar en la
negociacion colectiva sectorial la organizacion del trabajo y los problemas
concretos.

Las empresas ejercen una mayor presion sobre la negociacion colectiva
y potencian la individualizacion de las relaciones laborales.

Cada vez es mas amplio abanico de trabajadores que requieren
respuestas especificas a sus reivindicaciones y aspiraciones, y hay mayor
dificultad para dar respuesta desde el marco sectorial a su probleméatica
concreta.

4. Dificultad de consenso sectorial de las patronales.

Cobran cada vez mas importancia las estrategias productivas y comerciales de
las empresas, elaboradas con el fin de acceder y aduefarse de nichos de
mercado propios en los sectores; por lo que dentro de las patronales cada vez
hay mas dificultades de buscar puntos de encuentro sectoriales. Decisiones
que cada vez en mas casos trascienden el ambito nacional. Ademas, producto
de lo anterior y de la gran competencia existente, se ha pasado a la primacia
de las politicas comerciales y productivas sobre las de RRHH, que antes
podian estar equiparadas.

En definitiva, tenemos que abordar el reto de convertir en
oportunidad para la mejora de nuestros derechos y condiciones
laborales, unos cambios en la negociacién colectiva que situen a la
empresa como foco de atencidon y de cambio en la organizacién del
trabajo y a las perspectivas profesionales y de desarrollo personal de
trabajadores y trabajadoras como nucleo de nuestras propuestas
sindicales.

N
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Il.- ¢Como abordamos los cambios?
Propuestas de actuacion.

Nuestro trabajo de accién sindical establecido en los anteriores procesos
congresuales, ha estado presidido por unos claros objetivos de mejora y
avance de las condiciones laborales y de la defensa del empleo, desde los
valores de solidaridad y de igualdad que inspiran la actividad del sindicato; y
lo hemos determinado principalmente en los convenios colectivos sectoriales,
donde plasmamos y regulamos las condiciones minimas aplicables en las
empresas.

Para seguir avanzando en la consecucién de estos objetivos vy
afirmando dichos valores, si hasta ahora el peso de la actividad sindical ha
gravitado en torno a la organizacion sectorial en coordinaciéon con las
estructuras federales, a partir de ahora deberemos promover e incrementar la
intervencion del sindicato en la empresa para ser protagonistas de los
cambios que se producen en la organizacidon del trabajo, reivindicar un
protagonismo propio en la empresa, s6lo puede hacerse a través de la
Secciones Sindicales, garantizando la comunicacién con los trabajadores y las
trabajadoras, afianzando y proyectando nuestras propuestas y posiciones
sindicales, reforzando su papel como actor principal en las relaciones
laborales, especialmente en estos nuevos contextos de descentralizacion y
externalizacién productiva y concentracidn empresarial, vinculando su accién
sindical especifica con la estrategia federal.

Para ello proponemos las siguientes pautas de actuacion:

O Potenciar la constitucion y desarrollo de secciones sindicales
estatales en los sectores emergentes, promoviendo el transito del
comité de empresa a la seccién sindical, vinculando a los delegados de
CCOO a través de la afiliacion y disefiando un método de actuaciéon y
seguimiento que tenga por objetivo la accién sindical a través de la seccion
sindical y el incremento afiliativo.

O Organizar la Accién Sindical en Red.

® Desde Comfia se identificaran en las empresas y situaciones
empresariales sujetos de cualquier forma de descentralizacidon y que
necesiten de una actuacion coordinada de las secciones sindicales, que
permitan un mejor aprovechamiento de los recursos, mediante la
actuacion de equipos interempresas y el apoyo de la estructura del
sindicato para conseguir una atencion sistematica.

® Desde Comfia se potenciara la cooperacién entre secciones sindicales,
mediante planes de trabajo que fortalezcan la comunicacién entre las
secciones sindicales de cada ambito, permitan planificar las tareas,
pautar reuniones y establecer objetivos comunes.

® Desde Comfia se promoveran marcos de interlocucion para abordar los
problemas comunes de los trabajadores y trabajadoras de las
contratas. En los grupos de empresas con acuerdos marco. En los
grandes centros interrelacionando las condiciones de las distintas
empresas afectadas a partir de elementos comunes y solidarios, que se
puedan aplicar directamente al conjunto de las empresas, riesgos
laborales, utilizacion de servicios comunes o beneficios sociales....
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®  Desde Comfia se articulara la colaboracion entre la seccion Sindical de 1
la empresa principal y los equipos de extension para la promocion de -
las elecciones sindicales en las empresas subcontratadas. -

®  Desde Comfia se propondran acuerdos interfederales que permitan la -
colaboracion de secciones sindicales adscritas a otras federaciones de 5
CCOO. -

O Desarrollar una Accion Sindical Mdltiple. -
®  Elaboracion de estrategias y criterios de negociacion colectiva que -
puedan dar respuesta a espacios de negociacion supraempresarial y 10

que afectan a diferentes sectores. -

®  Segmentar nuestras propuestas de negociacidon colectiva capaces de -
integrar las inquietudes profesionales y laborales de los diversos -
colectivos de trabajadores. -

B Conjugar la necesaria autonomia de reivindicacidn de quienes trabajan 15

en las empresas principales y en las subcontratas, con la necesaria -
sintesis y solidaridad entre los intereses diversos. -

En resumen, situar a la empresa en el foco de la atencion sindical y de -
esa manera incrementar nuestra presencia y nuestro trabajo en las 20
empresas, reforzar nuestro poder contractual y nuestra intervencion -
en los nuevos métodos de organizaciéon del trabajo, con propuestas y -
estrategias coordinadas federalmente. -

La Accidén Sindical: Desde el sector hacia la empresa 25

La intervencion sindical en la Empresa debe estar disefiada atendiendo a los -
siguientes criterios que nos permitiran al final del proceso seguir presentando -
resultados de caracter colectivo en los que se reconozcan individualmente las -
personas que trabajan en la Empresa: 30

1. Flexibilidad. Tomada como un elemento regulador de distintas -
realidades, en contra de las soluciones de caracter individual. -

2. Universalidad. Tomada como una unidad de aplicacidon, que nos permita 35
establecer derechos alli donde se individualizan las obligaciones. -

3. Transparencia. Tomada como un elemento de calidad que permita que -
tanto las trabajadoras, y los trabajadores, en la Empresa; como el propio -
sindicato en el sector conozcan los contenidos de esa accion sindical. 40

4. Objetividad. Tomada como un elemento de medida que nos permita -
trabajar con rigor sobre lo posible, a la hora de establecer, y evaluar, -
nuestra accién sindical en la Empresa. -

45

5. Negociacion. Tomada como el elemento socializador imprescindible para -
mantener el caracter colectivo de nuestra intervencion en la Empresa. -

6. Extensién. Tomada como la posibilidad de exportar a otros ambitos, o S0

a otras empresas, los resultados obtenidos. -

N
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I1l.- El objetivo de nuestra Accion Sindical:
El desarrollo personal sostenible.

La Politica Retributiva, la Carrera Profesional, y la Conciliaciéon de la
Vida Personal y Profesional se ha convertido en un instrumento mas de
individualizacién de las relaciones laborales. Es la empresa la que presenta,
desde cada una de esas areas, soluciones individuales para problemas
colectivos.

A las tradicionales politicas de incentivos, las empresas, para cada vez mas
amplios colectivos, comienzan a incorporar sistemas flexibles de retribucion
que combinan otros elementos como medidas de conciliacién, horarios
flexibles, salario en especie (guarderias), con sus implicaciones fiscales, que
no solo miran el aumento de poder adquisitivo, sino que valoran otros
elementos de satisfaccion y motivacion.

Si desde la negociacién en la empresa queremos aportar valor afiadido a la
negociacién sectorial, debemos enfocar nuestras propuestas agrupando
intereses en torno a estas tres areas de trabajo que guardan entre si una
estrecha relaciéon., considerandolas como partes de un todo: El Desarrollo
Personal Sostenible que sirva de referencia a las expectativas profesionales
y personales de los trabajadores y trabajadoras.

Corremos el riesgo, una vez mas, de que nuestra poca determinaciéon permita
a la empresa ocupar el espacio que tradicionalmente ha sido nuestro: la
satisfaccion de las aspiraciones individuales de cada uno a través de la
negociacioén colectiva.

Es nuestra voluntad que no sea asi, por eso defendemos propuestas que
exigen para su consecucion que el sujeto de los cambios, los protagonistas de
los mismos, sean los trabajadores y trabajadoras, y que deben facilitar el
equilibrio entre sus aspiraciones profesionales y su vida privada.

La politica retributiva. El reparto de la Productividad

En mayor o menor medida todas las empresas implementan retribuciones
afadidas a las reglamentarias, normativas o convencionales.

Habitualmente estan segmentadas por funciones y/o categorias y tienen una
distribuciéon limitada, incluso cuando son retribuciones a las que pueden optar
la totalidad de la plantilla. Esto es, el criterio de percepcién suele plantear un
umbral minimo por debajo del cual no se distribuyen o dicha distribucion es
simbdlica.

Este tipo de percepciones son variopintas y, en la medida que nacen en su
gran mayoria del contrato individual y la expresa voluntariedad de la
empresa, estan sometidas al régimen juridico de la condicibn mas beneficiosa,
es decir, son generalmente absorbibles y compensables.

Asimismo, la causa formal que las motiva es bastante heterogénea:
valoracion mas o menos objetiva de puestos de trabajo, participacion en
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resultados, cumplimiento de objetivos, valoracion de dedicacion y/o 1
desempefio, valoracién de competencias, entre otras. -

Es decir, no solo es productividad lo que se retribuye, sino que, a menudo, se -
retribuye como salario variable o voluntario, retribuciones que tendrian que 5
encuadrarse en retribuciones correspondientes a funciones definidas, carrera -
profesional no reconocida y/o remuneracion de prolongaciones de jornada. -

Asi pues, de la existencia de las mismas se pueden inferir dos conclusiones: -
Existe renta disponible por encima del salario convencional y su tamafo 10
indicara en gran medida del poder contractual del sindicato. (Segun -
comentario en cuadro n® 2) -

(Cuadro n° 2) -

15
Ajuste de la Funcién de Gasto Salarial -
Componentes: Salario de Mercado (Agregacion de salarios por puesto) tiende a -
igualarse con la Funcion de Gasto de Personal de la empresa; Funcién de Gasto _
Convencional y Funciéon de Retribucién Variable. Espacios intersectados. 20
La distribucién individual y colectiva dependerda, ademas, de: la cercania del salario )
convencional al salario de mercado y del abanico salarial interno. -
Diferencia entre salario convenio y salario mercado o5
45 -
40 -
35 -
2 30 -

S
E 25 mSalario mercado 30
g, 20 [mSalario convenio -

s
s 15 -
10 -
. -
| 35
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 _

Niveles profesionales

La existencia y proliferacion de este tipo de retribuciones habitualmente la -
hemos vivido en el sindicato como una amenaza contra la negociacion 40
colectiva. De hecho, este salario se enmarca dentro de otras medidas que las -
empresas suelen promover dentro de lo que venimos Illamando -
“individualizacion” de las condiciones de trabajo. Y que, segun el poder -
contractual individual de los trabajadores afectados, se percibe mas o menos -
positivamente por quienes acceden a ellas, pues a menudo la discrecionalidad 45
y la poca transparencia merma tanto su credibilidad, como su eficacia. -

En la medida en que se han ido extendiendo e incorporando a la “cultura de la -
empresa”, y ésta (la empresa) requiere una cierta legitimacion social, nos 50
podemos plantear que se produce “una ventana de oportunidad” para -
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plantear una estrategia de incorporacion de este tipo de retribuciones a la
accion de la negociacion colectiva como derechos generales articulados
individualmente: derecho a la remuneracién justa y objetiva del esfuerzo,
derecho a la promocién econdmica y profesional, derechos ambos necesaria-
mente conciliables con la vida privada. Seria uno mas de los planos que,
desde el punto de vista de la Responsabilidad Social Interna de la Empresa,
podemos y debemos impulsar colectivamente.

Necesariamente, abordar esta cuestion nos lleva a incorporar la Flexibilidad
como un criterio fundamental: heterogeneidad de situaciones, tamarfio de las
empresas, centralidad y/o subsidiariedad de las mismas, caracteristicas de la
regulaciéon convencional aplicable, cultura de la empresa,...

Igualmente abordaremos esta cuestion como una OPORTUNIDAD para tornar
la individualizacion en contractualidad colectiva.

Criterios de negociacién colectiva de los sistemas de retribucion
variables:

Transparencia

B Criterios pactados con la RLT y divulgados entre la plantilla periédicamente.

®  Participacion de la RLT en el seguimiento, la revision y resolucién de
discrepancias (promocién de una instancia de apelacion).

Objetividad

®  Conocido publicamente.

® Medible y contrastable.

®  Que remunere lo que se establece y no otras materias, como son la
disponibilidad o presencia.

Universalidad y equilibrio

®  Cultura de empresa que valore y recompense los logros generales de la
empresa, los colectivos del grupo de trabajo y los individuales.

®  Que se eviten las exclusiones discriminatorias : género, funcién sindical,...

®  Equilibrio entre: OBJETIVOS GENERALES/GRUPO DE TRABAJO/INDIVIDUAL

Proyeccion
®  Evaluacion dinamica y periddica del sistema.
B Susceptible de ligarse a la Promocién Profesional: el cumplimiento de
objetivos debe tenerse en cuenta para
o Planes de carrera profesionales
0 Seleccién de cargos

No queremos sino Integrar, dentro de la negociacion colectiva, lo que ya
definimos en su dia:

® Lo que somos > Nivel Salarial o Categoria
® Lo que hacemos > Salario Funcional
® Lo que aportamos > Salario Variable

Un sistema de incentivos asi pactado con los sindicatos tendra
CREDIBILIDAD y la empresa tendré garantizada su EFICACIA
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La Carrera Profesional

La sucesion de actividades laborales y puestos de trabajo desarrollados por
una persona a lo largo de la vida junto con los conocimientos y actitudes que
han ido asocidndose a dicho itinerario constituyen una definicién simple de lo
que seria una carrera profesional.

Con caracter general, en el seno de la Empresa dicho itinerario viene marcado
por una demanda interna, mas o menos coyuntural, de determinados puestos
de trabajo que deben ser cubiertos en un breve espacio de tiempo,
independientemente de los conocimientos y expectativas de las personas
candidatas a cubrir dichos puestos.

Para contribuir desde esta area a un Desarrollo Personal Sostenible es
imprescindible orientar nuestra accidon sindical hacia una definicion mas
compleja de la Carrera Profesional en la Empresa, que atienda a las siguientes
consideraciones:

® Debe ser un proceso continuo y estructurado, organizado en el tiempo, que
relacione la tarea profesional con las competencias necesarias para realizarla.
® Debe establecer mecanismos que concilien las expectativas de desarrollo
de las personas con las necesidades laborales de la Empresa.
Debe poner en valor la experiencia laboral adquirida.
Debe permitir que cualquier persona en el seno de la Empresa pueda fijar
sus metas profesionales e identificar que medios necesita para alcanzarlas.
® Debe tener valor para el empleo en la medida en que afiade competencias
para las personas.

Nuestra accién sindical debe romper la actual consideracién que tiene la
Carrera Profesional entendida como un instrumento, de seguimiento y
evaluacion, al servicio de la Empresa hasta convertirla en un patrimonio
personal de cada trabajadora, y de cada trabajador.

Para conseguirlo, el sindicato deber& actuar en torno a tres ejes:
1.- Las competencias profesionales y el sistema nacional de cualificaciones.

El Sistema Nacional de las Cualificaciones, creado a partir de la Ley Organica
5/2002 de 19 de Junio, a través del Instituto Nacional de las Cualificaciones
ha ido desarrollando un Catalogo de Cualificaciones que recoge aquellas
Competencias Profesionales que pueden ser adquiridas mediante formacién
modular u otros tipos de formacién, incluida la experiencia laboral.

El sistema divide cada Cualificacion en unidades de competencia profesional
susceptibles de ser asociadas a modulos formativos que cubran parcial o
totalmente esa unidad de competencia. Las propuestas formativas que el
sindicato aborde, indistintamente de que sean en la empresa o en el sector,
deben asegurar que la formacién dote a los trabajadores y trabajadoras de
esas unidades de competencia que se iran definiendo dentro del Catalogo de
las Cualificaciones.
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Este trabajo sindical, que tendra que ser progresivo y continuado en el tiempo,
tendra una importancia capital de cara a la acreditacion de la formaciéon y al
reconocimiento de la experiencia profesional, toda vez que el propio Sistema
Nacional de las Cualificaciones prevé el desarrollo de un procedimiento de
reconocimiento, evaluacion, acreditaciobn y registro de las competencias
profesionales, transferible a cualquier ambito del mercado laboral.

En la medida en que nuestra intervencion en la Empresa vaya logrando esa
relacion entre acciéon formativa y competencias profesionales iremos poniendo
en manos de las trabajadoras y los trabajadores la posibilidad de acreditar
ese aprendizaje realizado a lo largo de su vida profesional contribuyendo de
esta forma a nuestro proyecto de desarrollo personal sostenible.

2.- La Formacion Profesional y la Certificacion

Continuar extendiendo la participacion de las trabajadoras y los trabajadores
en las distintas iniciativas formativas relacionadas con su formacion
profesional sigue siendo una parte de nuestra estrategia para favorecer la
empleabilidad.

La participacion del sindicato en las distintas iniciativas formativas
susceptibles de ser ofrecidas a los trabajadores y las trabajadoras, debe
establecerse atendiendo a distintos criterios, dependiendo del origen de los
recursos destinados a la formacion.

a) |Iniciativas que utilizan recursos externos la Empresa. (Contratos
Programa, Subvenciones, Ayudas, etc.)

El Sindicato debe contribuir al objetivo de facilitar un Desarrollo Personal
Sostenible, garantizando la vinculacion de dichas iniciativas a la
Negociacion Colectiva Sectorial en un doble sentido:

B Utilizando la Negociacion Colectiva Sectorial como observatorio para la
deteccion de necesidades formativas y cualificaciones escasas en el
sector.

®  Devolviendo al d&mbito de la Negociacion Colectiva Sectorial los
resultados de dichas iniciativas, en términos de competencias
profesionales generadas, en la linea de fortalecer dicho ambito de
negociacion, como modelo de organizacion sectorial.

b) Iniciativas que utilizan recursos internos de la Empresa.( Planes de
Formacion, etc.)

Nuestra accion sindical debe encaminarse a garantizar que la oferta
formativa cumple al menos las siguientes condiciones:
®  Esta destinada a aumentar las competencias profesionales de las
personas participantes.
®  Permite la participacion de manera ponderada de todos los
colectivos existentes en la Empresa.
® Intenta conciliar las necesidades y objetivos de la Empresa con las
expectativas personales de desarrollo de las trabajadoras y los
trabajadores.
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Independientemente del origen de las iniciativas de formacion, el
reconocimiento y la certificacion de la formacion recibida debe convertirse en
este periodo en uno de nuestros objetivos prioritarios.

So6lo si somos capaces de construir acuerdos sectoriales podremos establecer
procedimientos que certifiqguen las competencias adquiridas por la persona al
completar un proceso formativo, que sean reconocidos por todas las empresas
del sector y de esa forma devolverle al trabajador, o trabajadora, en térmi-
nos de reconocimiento, el esfuerzo realizado durante su aprendizaje.

Negociar la homologacion de estos procedimientos es la primera piedra para
establecer una Carrera Profesional ligada al Desarrollo Personal Sostenible.

3.- La Promocién Profesional.

Nuestro trabajo sindical en el terreno de la promocién profesional debe pasar
por construir una nueva definicion de la profesionalidad en el seno de las
Empresas. Luchar contra los sistemas de promocidn que tienen como
elemento central la permanencia y la prolongacién de jornada supone poner
en valor en el seno de la empresa elementos de profesionalidad que sumen a
la experiencia profesional adquirida las nuevas competencias que se generan
en los procesos de formacion.

Sistematizar, a través de la negociacion colectiva en la Empresa, y
sectorialmente si fuera posible, estos procesos de promocion significa elaborar
un mend de condiciones minimas que permita a las personas conocer que
medios necesitan para alcanzar sus objetivos profesionales y que compe-
tencias profesionales tienen que cubrir.

Atacar desde la profesionalidad el problema de la promocion no sélo introduce
elementos de objetividad en el proceso, sino que ademas facilita la motivacion
de cara a los propios procesos formativos que independientemente se realizan
en las empresas, alimentando de nuevo el proceso de adquisicion de
competencias.

En resumen, nuestro proyecto de Carrera Profesional en la Empresa
debe convertirse en un elemento estratégico que devuelva a las
personas mas libertad para decidir sobre su futuro profesional,
igualando las oportunidades de los distintos colectivos y afadiendo
valor para el Empleo.

Valor para el Empleo, que de cara a la Empresa habra de traducirse en
un paulatino acercamiento al Sistema Nacional de Cualificaciones y en
un aumento de las competencias y de la profesionalidad de las
personas. Y de cara a las trabajadoras, y trabajadores, en un disefio
de carrera profesional sostenible que garantice la igualdad de
oportunidades y la certificacion de los aprendizajes realizados.
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Igualdad de Oportunidades y Conciliacion

Uno de los objetivos estratégicos de la accion sindical de COMFIA es que las
mujeres alcancen los puestos de poder que les siguen siendo vetados.

COMFIA debe liderar este proceso en las empresas y en nuestra propia
organizacion.

La necesidad de la conciliacion entre la vida personal y la laboral es ya
una demanda compartida entre mujeres y hombres y es por tanto un eje
fundamental de las condiciones de trabajo.

El cumplimiento del Principio de Igualdad de trato y las medidas que lo
hagan efectivo sigue siendo un objetivo indispensable de la Negociacién
Colectiva y de los Acuerdos de empresa.

Las iniciativas y medidas a favor de la Conciliacion y la Igualdad deben
considerarse como factores de buenas practicas para medir la Responsabilidad
Social Corporativa de las empresas.

Desde COMFIA proponemos los siguientes medios de actuacién para el
cumplimiento de nuestros objetivos en el ambito de la Igualdad y la
Conciliacion:

1- Negociar medidas de flexibilidad regulada: Establecer estructuras de

horarios de trabajo y jornadas con criterios negociados de flexibilidad

regulada que beneficien el desarrollo de la carrera profesional y faciliten

hacerla compatible con los demas aspectos de la vida de las personas.

- Ampliacion de las franjas horarias en entrada y /o salida.

- Posibilidad de acumulaciéon de los permisos por responsabilidades familiares

- Intercambiar dias de permisos por motivos personales, médicos, etc. por
una bolsa de horas disponible anualmente.

- Especial atencién en la aplicacién de estas medidas para trabajadoras en
situacion de violencia de género.

2- Compromiso para la Agenda Europea: las medidas de lgualdad de
Oportunidades y Conciliacion deben formar parte de las agendas de trabajo de
los Comités de Empresa Europeos y de las Coordinadoras mundiales,
estableciendo un marco minimo homogéneo.

3- Implantar la formacidn ininterrumpida: Es preciso garantizar el acceso
a la formacion durante los periodos de licencias y excedencia como factor
esencial para mantener las expectativas de carrera profesional.

4- Aprovechar los procesos de cambio: Las proximas Elecciones Sindicales
son una buena oportunidad de incorporacion de trabajadoras a nuestra
organizacioéon. El préoximo Congreso de Comfia debe comportar la inclusién de
un mayor numero de mujeres en los puestos de direccion del Sindicato.

En resumen, seguir avanzando en la lgualdad de Oportunidades y la
Conciliacion como ejes estratégicos de nuestra accion sindical, puesto
gue son elementos indispensables de mejora en las condiciones
laborales de mujeres y hombres.

L]
| comiZ

Federacion de servicios financieros y administrativos de G




PONENCIAS 2° CONGRESO
mayo de 2006

IV.- La descentralizacion productiva.
Externalizacion y subcontratacion

En los dltimos afios, marcados por las decisiones de los Congresos de 1.996 y
2001, hemos ido desarrollando propuestas e iniciativas que han tenido como
preocupacion la atencién sindical de los colectivos de trabajadores y
trabajadoras de las empresas nacidas al calor de la segregaciéon empresarial y
de la subcontratacion, lo que hemos venido en denominar la descentralizacion
productiva.

Atender las necesidades de mejora de estos colectivos en sus condiciones
laborales y econdémicas, cuando en el nacimiento de sus empresas la
reduccion de costes es el principal argumento, es el objetivo de nuestras
politicas, y la negociacidon colectiva y la organizacion del sindicato nuestras
herramientas.

Por ello hemos hablado de acuerdos de grupo de empresas, definido la
constituciébn de las secciones sindicales de grupo, y propiciado nuevos
convenios colectivos sectoriales que engloben las nuevas realidades
productivas.

En este congreso debemos dar un nuevo paso, situar nuestra
actividad sindical en los grandes centros de trabajo, debemos recoger
la realidad de las condiciones de los trabajadores y trabajadoras de
las nuevas empresas, dando respuesta a sus necesidades e intereses.

La Comision Ejecutiva Confederal de CC.0O., el 22 de febrero de 2005,
decidia proponer:
1. Establecer, entre las empresas principal y contratista, obligaciones
(de comprobacion y de coordinacion) y responsabilidades (para las
condiciones de empleo).

2. Reclamar la revision de la normativa actual, definir con mas
precisién lo que se entiende por contrata y subcontrata y redefinir
el concepto de “propia actividad”.

3. Ampliar la responsabilidad solidaria, las obligaciones y responsa-
bilidades para que afecten a toda la cadena de subcontrataciones e
incluyan el deber de comprobacion previa por parte del empresario
principal.

4. Adecuar los derechos sindicales de representacion e informacion,
para que la nueva realidad productiva no invalide al sindicato como
instrumento de organizacion, de representacion y de negociacion.

La Federacién de Servicios Financieros y Administrativos de CC.0OO., a través
de su Secretaria Federal de Accidn Sindical, celebra unas jornadas en abril de
2005, tituladas “Subcontratacidon, una metodologia sindical”, en las que se
propone trabajar, en linea también con lo aprobado en el VIII Congreso, en la
identificacion y andlisis de situaciones y propuesta de actuaciones.
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En algunos sectores de nuestra Federacion hemos llevado a la préctica el
trabajo con los criterios propuestos en las jornadas sobre Subcontratacion de
abril, pudiendo exponer como ejemplo concreto el trabajo sindical realizado
en el centro del Santander Central Hispano de Boadilla del Monte, en Madrid:
La ciudad financiera del SCH.

Actuaciones para controlar y regular la descentralizacion
productiva

El trabajo de recogida de informacion y experiencias debe formar parte de la
actividad de las secciones sindicales de la empresa principal o usuaria y de la
empresa auxiliar, contratista o subcontratista, junto con el apoyo, tutela o
seguimiento de Comfia.

1. Actuaciones de la Seccion Sindical de la empresa principal.

e Cuando la empresa principal contrata a otra empresa auxiliar: Recabar la
informacién que la ley le otorga, aprovechando las posibilidades de
intervenciéon que leyes como la Ley de PRL permiten.

e Cuando la empresa principal segrega actividad, constituyendo nuevas
empresas participadas y formando parte del mismo grupo empresarial: La
seccion sindical debe intervenir para negociar las condiciones de la
segregacion o externalizacibn y arbitrar acuerdos de empresa que
mejoren, para el conjunto de trabajadores y trabajadoras, las condiciones
del convenio sectorial de referencia de la hueva empresa.

2. Actuaciones de la Seccidén Sindical de la empresa auxiliar.

e Debe vigilar que la actividad se desarrolla cumpliendo todos los preceptos
legales, (plazo del contrato, nimero de trabajadores, lugar de trabajo,
etc.,), observando que, efectivamente la actividad contratada o subcon-
tratada por esta empresa, la organiza, dirige y controla con sus propio
medios materiales y personales. La cesion ilegal de trabajadores es la
practica habitual cuando se incumple la normativa.

3. Nuestra organizacion federal.

e Debe apoyar, con su informacion y experiencias, la labor de coordinacion,
facilitando el contacto entre las secciones sindicales de las empresas
principales y usuarias, con el objetivo de regular y mejorar las condiciones
de trabajo del convenio de aplicacion.

Siguiendo estos criterios de actuacion y para lograr el objetivo de controlar y
regular la descentralizacion productiva, prestaremos especial atencion a la
cesion ilegal de trabajadores, practica que en muchos casos realizan las
llamadas Empresas de Servicios Integrales, suplantando a las empresas de
trabajo temporal, pero sin las garantias y obligaciones (necesidad de
autorizacion, aval, equiparacion salarial con el trabajador de la usuaria, etc.,)
que las Ley les exige a éstas.
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Propuestas para alcanzar nuestros objetivos

Nuestro objetivo debe ser, aun reconociendo la dificultad de la actuacion del
sindicato en estas nuevas realidades que el trabajador o trabajadora adscritos
subcontrata, no debe sentirse fuera de la tutela del sindicato. El apoyo que el
sindicato antes le brindaba, por la intervencidon sobre sus condiciones de
trabajo en la empresa de origen, no debe dar paso a la desconexion absoluta,
por falta de implantacion sindical en la nueva empresa, por desinterés de la
representacion sindical existente a los nuevos colectivos, o por la nula
dedicacién de las secciones sindicales de las empresas principal o auxiliar.

Para alcanzar estos fines proponemos los siguientes criterios de actuacion:

1. Obtener un Mapa de Subcontratacion en los centros de trabajo,
determinando el lugar donde se realiza la actividad subcontratada.

El mapa sefialara, centro, sectores y empresas implicadas y sus secciones
sindicales. La organizaciéon federal fijara criterios para abordar los planes
de trabajo, visitas, etc., asi como las reuniones de puesta en comudn de
objetivos, informacion y resultados.

Se recabaran los datos necesarios para su elaboracién, que nos pueden
llegar desde la empresa principal o desde la auxiliar, segln nuestra
implantacion o la informacién que las empresas faciliten a éstas.

Esta informacién debera ser tratada federalmente, en el sector donde se
esta adscrito y con la organizacion federal, ya que en la mayoria de los
casos afectara a mas de un sector.

2. Obtener un Mapa de Convenios sectoriales o acuerdos de empresa
en los centros de trabajo, es prioritario para marcarnos una linea de
trabajo coherente, y asi conocer las condiciones laborales de los
trabajadores y trabajadoras externalizados.

De esta manera podremos realizar la labor de asesoramiento e
informacién que los trabajadores y trabajadoras nos puedan solicitar.

De nuevo aqui es importante la implicacién de las secciones sindicales
de las empresas principales y auxiliar, para garantizar la politica de
comunicacion y asesoramiento, y que la actividad reivindicativa esté
coordinada con la organizacion federal y la sectorial correspondientes.

3. Establecer una coordinacidbn permanente entre las secciones
sindicales de la empresa principal y auxiliar.

Esta coordinacion la llevard& a cabo la organizacion federal. La
experiencia en nuestros sectores marca que es en la empresa principal
donde existe una mayor implantacion, por lo que debera ser ésta la que
nos “abra” las puertas del centro, facilitandonos el acceso al centro y a los
trabajadores, coordinando las visitas y el reparto de informacién.

En otras circunstancias, sera la organizacion federal quien determine
quien encabeza la actividad necesaria.
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Las secciones sindicales informaran de su actividad, necesidades de
medios y de los resultados, en las reuniones que al efecto convocara la
organizacion federal correspondiente.

Los objetivos de esta coordinacion seran:

Hacer del centro un area de comunicacidon comun, reivindicando un
local conjunto para las distintas empresas auxiliares.

Facilitar la informacion a las plantillas de las propuestas que el
sindicato plantea para la solucién de los problemas y reivindicaciones de
los distintos colectivos que componen el centro. Combatiremos con
nuestra informacién las politicas que enfrenten a los trabajadores y
trabajadoras de la empresa principal y auxiliar o a los de las distintas
empresas auxiliares.

Lograr espacios de negociacion. El centro de trabajo debe ser el lugar
donde desarrollemos politicas para el conjunto de los trabajadores y
trabajadoras de las distintas empresas.

El sindicato debe abordar en su trabajo cotidiano el tratamiento colectivo
de los temas, considerando el centro, al menos en cuanto a condiciones de
trabajo se refiere (transporte, comedores, guarderias, etc.,) y la
informacién, como una Unica empresa.

Marcar un temario con estos criterios, permitira solucionar problemas de
los trabajadores de las empresas principal y auxiliar, o de los trabajadores
de varias empresas auxiliares.

Conocer las reivindicaciones sectoriales o de empresa para informar a las
plantillas de esos centros de lo que pueden ser soluciones a sus
necesidades e intereses y llevar a cabo una politica de comunicacién que
interese a los distintos colectivos que conforman el centro pero que no los
separe, deben ser ejes de nuestra actividad sindical.

Establecer una coordinacion interfederal, favoreciendo una vision
global del Sindicato.

Nos podemos encontrar a empresas cuyos convenios de aplicacion
pueden haber sido negociados por una misma Federacién Estatal, como
seria el caso de nuestra Federacion si intervinieran sectores como Banca,
Ahorro, Seguros, Nuevas Tecnologias de Ila Informacion, ETT,s,
Telemarketing, etc.. por lo que la coordinacién seria suficiente en el
ambito de COMFIA.

En otras situaciones, nos encontraremos con empresas en las que el
convenio sectorial de aplicacibn son negociados por otras Federaciones,
que agrupan a empresas del Metal, Transporte, Comercio, Energia, etc,.

En estos casos, nos serd necesaria la coordinacion con estas
Federaciones, por el conocimiento detallado de los convenios y condiciones
laborales de las empresas a ellas adscritas, por lo que deberemos
mantener una colaboracién permanente, que nos permita alcanzar los
objetivos anteriormente citados, proponiendo a estas Federaciones un
protocolo de actuacidon, que facilite a la secciéon sindical de la empresa
auxiliar el acceso a los centros de trabajo, y favorezca la comunicacion y
la informacién a los trabajadores.
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V.- Hacer atractivo el sindicato a los jovenes.
Potenciar su participacion.

Analisis

Es evidente que los trabajadores mas jovenes estan siendo unos de los
mayores afectados del los nuevos sistemas de produccidon y organizacion del
trabajo que esta trayendo el principio del siglo XXI. La subcontratacién, la
externalizacién, la temporalidad, el fraude en la contrataciéon, son tan solo
algunos de los problemas que se esta encontrando la juventud que accede al
mercado de laboral. Una nueva globalizacion econémica que ha puesto al
colectivo de joévenes en un escenario donde cada vez mas el empleo estable,
digno y con derechos es un bien escaso, un bien en peligro de extincion.

Si a esto le sumamos la individualizacidon patente de la sociedad en general y
de los jovenes en particular, el resultado es una cada vez mas desnivelada
correlacion de fuerzas entre trabajadores y patronales. Es por esto que
creemos imprescindible la existencia de un Area de Juventud, que nos permita
conectar mas directamente con este colectivo y ofrecerles nuestra
organizacién como la mejor herramienta en la defensa de sus intereses.

Trabajaremos con la clara vocacion de no ser un departamento estanco, sino
como un hilo conductor que nos permita conectar de forma directa con la
juventud, con sus problemas, sus temores, sus inquietudes, sus ideas, y su
particular modo de ver el mundo sociolaboral que nos rodea. Un Area que
aporte valor afladido a las estructuras ordinarias del sindicato. Nuestro disefio
de trabajo para estos cuatro afios esta basado en la transversalidad, con
todas las Secretarias, contando con equipos de trabajo que no solo tengan la
condicion de jovenes, sino la doble condicion de jévenes-sindicalistas,
conocedores de la realidad de los centros de trabajo, de los recursos del
sindicato y también de sus limitaciones, pero con la utopia necesaria de los
que saben que la realidad es modificable.

Objetivos
1. Entender y concienciar

e Creemos que es fundamental que la gente sepa cuando hablamos de
precariedad laboral de los/as jovenes todos/as sepamos de que estamos,
Sus causas y sus consecuencias. Y creemos que debe de haber una mayor
concienciacion con esta “Nueva Precariedad”, tanto en la sociedad como
en interno del sindicato, desmontando roles generalistas y en la mayoria
de los casos poco acertados con la dimensién real del problema.
Entendemos que sin comprension de los problemas no puede haber
soluciones a los mismos.
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2. Colaborar y proponer

Colaborar con las estructuras ordinarias del sindicato en todo aquello que
afecte o pueda afectar al colectivo de joévenes y trasladar a la organizaciéon
todas aquellas propuestas e iniciativas que se elaboren desde el Area de
Juventud tratando de ser un canal que nos permita actuar de una manera
mas precisa en la elaboracién de soluciones.

3. Acercar el sindicato a los jovenes

A través de este Area queremos que sean cada vez mas los jovenes los
que se animen a participar en el sindicato a través de mayor afiliacion y
mayor participacion en las estructuras. Queremos que vean en nuestra
organizacion un sitio donde merece la pena participar, una organizacion
comprometida con los joévenes y con la defensa de sus derechos
individuales y colectivos.

Iniciativas y propuestas

1. Entender y concienciar

La Secretaria de Juventud llevara al ambito de nuestra organizacion, la
discusion y el debate sobre la situaciéon laboral de los jovenes. Es nuestra
voluntad que se escuche nuestra voz en todas la estructuras del sindicato,
(Congresos, consejos, ejecutivas, secretariados, plenarios, etc.) También
propondremos iniciativas de debate y encuentro entre diferentes capas
generacionales, con la intencién de que haya una retroalimentacion de
ideas y conceptos sindicales (¢Quiénes somos?, ¢de donde venimos?, ¢A
dénde vamos?).

2. Colaborar y proponer

Iniciativas y colaboracién politicas Sectoriales (Accidén Sindical)

Llevar propuestas a la negociacién colectiva.

Realizar encuestas y trabajos de campo que nos permita tener una imagen
mas adecuada sobre como nos ven los trabajadores jovenes en nuestros
sectores y saber que nos demandan, con el objeto de poder definir mas
concretamente nuestras estrategias sindicales.

Iniciativas y colaboracién politicas de Comunicacién

Crear nuevas herramientas de Comunicacién (Foros, chats, portal joven).
Colaborar para disminuir el grado de desconocimiento de los trabajadores
mas jovenes en materia sindical y laboral. Emitir campafias con un disefio
atractivo.

Conseguir formatos de comunicacibn mas atractivos para el colectivo joven.

Formacion

Colaborar con la Secretaria de Formacién para que nuestros jovenes
delegados tengan una formacion sindical adecuada a sus necesidades
Trabajar en la formacién de jovenes cuadros.
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Organizacion

Colaborar en paliar el déficit de desconocimiento de los jovenes delegados
de la estructura de nuestra organizacion

Elecciones sindicales: Colaborar en la busqueda de jévenes para las listas
electorales.

Colaborar en ampliar la afiliacién de jovenes (campafas especificas).

3. Acercar el sindicato a los jovenes

Propuestas

Crear espacios de discusion y participacion.

Darnos a conocer a los futuros trabajadores en las Universidades y
Centros de Estudio

Utilizar los espacios mas informales de encuentro, jornadas, conciertos,
comics, etc.

Instrumentos

Crear una red de responsables y colaboradores que nos permita llegar a
todas las estructuras de la Federacion, territoriales, sectoriales, provin-
ciales, secciones sindicales y centros de trabajo.

Solicitar a estas mismas estructuras un esfuerzo para dotarnos de los
recursos humanos y materiales necesarios para desarrollar nuestra
actividad sindical.
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VI1.- POLITICA INTERNACIONAL:

Avanzar y reforzar el sindicalismo Internacional

Las consecuencias del modelo de globalizaciéon obligan al Sindicato a disefiar
politicas que sean eficaces para conseguir nuevos objetivos.

En sintesis estas serian las propuestas:

1

O

. Fomentar la presencia sindical

Formacion de cuadros sindicales

En Comfia-CCOO estamos empefiados en un proyecto a tres afios de
Formacién de Cuadros Sindicales, dirigido a sindicalistas de Brasil,
Uruguay, Colombia, Paraguay, Peru y Argentina, destinado a fortalecer a
las organizaciones de trabajadores donde desarrollamos nuestra actividad.

Cumplimiento de las normas de la O.1.T.
Estas normas, que tienen el caracter de minimas, han de ser respetadas,
efectivamente, por las multinacionales espafiolas en todos los paises en
donde operan

o Derecho a la libre sindicacion

o Derecho a la negociacion colectiva

o No-discriminacion en razén de la raza, el sexo o la religion.

o Derecho a la salud laboral

o Derecho a la formacion y a la cualificacién profesional

Colaboracién con UNI

Con 15 millones de afiliados, es el sindicato que nos agrupa en el mundo.
Cada vez en mayor medida ha de tener un papel mas activo como
coordinador e impulsor de politicas sindicales globales. En el ambito
Europeo ha de ser interlocutor en el dialogo social con la UE y con las
patronales Europeas.

. Espacios de negociacion

Comités de Empresa Europeos

Tenemos que profundizar en la vinculacibn de sus politicas con el
Sindicato. Las propuestas sobre formacién y el desarrollo de la carrera
profesional han de ser los objetivos mas inmediatos. También debemos
prestar mucha atencion a la creacion de las nuevas Sociedades Europeas,
que incorporaran espacios de participacion sindical superiores a los
Comités Europeos actuales.

Procesos de Concentracion

Los incipientes movimientos de concentraciones intra-europeas van a
intensificarse préximamente, por ello se hace necesario un intercambio de
informacion agil y debate de los criterios fundamentales para responder,
en tiempo real, a estos movimientos.
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O Coordinadoras Sindicales
Fuera del territorio europeo debemos seguir impulsando estos 6rganos de
coordinacién, en nuestro caso en Ameérica Latina; planteandonos como
objetivo incorporar propuestas comunes para negociar con las empresas
multinacionales espafiolas.

En los Foros Globales que la Confederacion participa, seguiremos
actuando para incorporar propuestas sindicales en las alternativas que
junto con otros actores desarrollamos frente a los aspectos antisociales de
la globalizacién.

En definitiva la Secretaria de Politica Internacional en coordinacion
con la Secretaria de Accidén Sindical ,las Agrupaciones y las Secciones
Sindicales ha de ser un instrumento federal que nos permita
desarrollar una accioén sindical internacional que afronte eficazmente
la politica global que las empresas multinacionales aplican.
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VIIl.- Tres claves para el trabajo sindical en
Responsabilidad Social en las Empresas:

O IMPULSO
O DESARROLLO
O ESCRUTINIO

El trabajo de COMFIA-CCOO inaugurado en el Il Congreso Federal en materia
de Responsabilidad Social debe estructurarse alrededor de tres claves:

La primera IMPULSAR el conocimiento de las diversas estructuras de lo que
significa y representa la Responsabilidad Social, las sinergias que ofrece a
nuestra acciéon sindical y la conveniencia e incluso necesidad de incorporar
esta perspectiva en nuestras reivindicaciones.

La segunda clave seria la de DESARROLLAR en las empresas y sectores de
nuestra Federaciéon, politicas de Responsabilidad Social en cuya definicion
participemos activamente junto a otras partes implicadas (accionistas,
clientes, consumidores, ONG”s,...).

Nuestro trabajo en materia de RS debe incorporar lo que, quiza, sea la clave
estratégica: la capacidad del Sindicato de ESCRUTAR, es decir, desarrollar la
capacidad de COMFIA-CCOO para contrastar los informes de Responsabilidad
Social presentados por las Empresas y para analizar, de forma auténoma, los
logros de estas politicas, dando la proyeccién que se considere necesaria en
cada momento a estos analisis y contrastes.

Objetivos minimos del mandato:

e Creacion de una red de responsables de Responsabilidad Social
coordinados por un Coordinador Federal de Responsabilidad Social que
dependera organicamente de la Secretaria Federal de Comunicacion.

e Realizar acciones formativas en materia de Responsabilidad Social para
el conjunto de la Organizaciéon pero, primero y muy especialmente,
para los responsables de cada organizacion.

e La Secretaria Federal de Responsabilidad Social sera la encargada de
coordinar el trabajo de COMFIA con la Secretaria Confederal de
Responsabilidad Social y mantener nuestro nivel de presencia en las
iniciativas externas en las que venimos participando.

e Mantener el boletin de Responsabilidad Social y ampliar el nimero de
suscriptores internos.

¢ Inclusion de objetivos de Responsabilidad Social en las plataformas de
negociacion colectiva entre los que se encuentre reivindicar la
participacion del Sindicato en la elaboracion del apartado relativo a los
trabajadores de las memorias de Responsabilidad Social.

e Analizar los contenidos de las memorias de Responsabilidad Social,
contrastarlas con las informaciones de las propias Secciones Sindicales
y emitir opiniones y comentarios sobre las mismas.
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COMUNICACION

0.0 Marco General

"El bajo coste de la informacién, comunicacién o interaccion de la web
ofrece a los sindicatos oportunidades para mejorar los servicios y
reclutar nuevos afiliados, reinventandose de esta manera para el siglo
XXI. Los sindicatos pueden usar la web para:

e desarrollar sindicatos virtuales minoritarios en empresas
abiertamente opuestas a la sindicalizacion de sus trabajadores,

e mejorar los servicios a sus afiliados y afiliadas,

¢ mejorar la democracia sindical,

e asistencia y asesoria en conflictos laborales

e refuerzo de la comunidad sindical internacional.”

"'Si los sindicatos fallan en el aprovechamiento de la red para reclutar
afiliacion es muy probable que otras organizaciones se ocupen de
proporcionar esos servicios a los trabajadores a través de Internet. La
paulatina pérdida de peso seria cuestion de tiempo (...)"

"Durante la préxima década los sindicatos (...) tendran la oportunidad
de cambiar muchos de los servicios que facilitan a sus afiliados y sus
meétodos de trabajo, transformandose potencialmente en una nueva
forma organizativa (el e-sindicato) que podria diferir de la actual
tanto como lo hizo la organizacién de sindicatos de la era industrial
frente a la previa era gremial."

“¢ Tiene futuro el sindicalismo en el Ciberespacio?”
Richard Freeman
(Especialista en Mercado del Trabajo de la Universidad de Harvard).

A estas alturas decir que la presencia en la web del Sindicato es
absolutamente estratégica para el futuro de la organizacion, podria
parecer innecesario.

Pero mas all4d de esa presencia, internet ha de ser para COMFIA una
herramienta para la accidon sindical y organizativa, un instrumento para
la gestibn del conocimiento que no se limite a “organizar” la
informacién y el saber del Sindicato sino un medio que gracias a
nuestra politica de “maxima accesibilidad para todos” sirva para
democratizar nuestro conocimiento global.

Internet es el vehiculo para el ejercicio de un nuevo derecho, moral,
subjetivo, no estatutario si se quiere, pero vital para la Organizacion
cual es: “La informacion, el conocimiento y la accion del Sindicato
pertenecen a todos y cada uno de nuestros afiliados”.

N
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1.0 La comunicacion interna en internet

Todas las personas que formamos parte de nuestra organizacion sindical preci-
samos de espacios propios en internet para comunicarnos de manera constante.

La intranet es el espacio virtual para la comunicacion interna entre todos los
miembros de la organizacion, tanto los miembros de 6rganos de direccion
como los responsables y representantes del Sindicato.

La llamada intranet es un lugar comun, con multiples posibilidades, adecuadas a
cada miembro registrado segun el ambito organizativo al que pertenece (6rgano
de direccién o representacion de una empresa, un sector, un territorio...).

La multitud de posibilidades que puede abarcar este espacio (informaciones,
comunicaciones, documentos, medios para campafias, aportaciones de datos,
convocatorias, agendas, utilizacion y disponibilidad de recursos, formularios,
modelos oficiales, diferentes niveles de normativa y legislacion -basica, completa,
especifica, comparativa- ...) potenciara que la red pase de ser una autopista de
informacion a ser una red urbana del conocimiento, donde la clasificacion,
agrupacion, jerarquizacion y gestion de la misma hace de la intranet un espacio
atil, imprescindible para nuestra tarea sindical (tanto para la organizacién como
para la accién), como ha llegado a ser el correo electrénico y las aplicaciones
informéaticas especificas de organizacién que compartimos por internet.

Este espacio favorece una comunicacion permanente accesible y que posibilita la
disponibilidad de la informacion de manera permanente. Ejemplos: archivos de
gran volumen... lo que de entrada reduce sustancialmente el trafico de archivos
por correo electrénico sin estar dispersos en multiples discos personales;
herramientas de trabajo en grupo para la elaboracién de documentos, también
para ofrecer una asistencia técnica en linea o para crear un archivo de la
normativa legal de empresas y sectores realizando un vaciado de la informacion
de los convenios a base de datos para accion sindical,....

La utilizacién y participacién por parte de todos los que pertenezcan a alguno
de los &mbitos organizativos de COMFIA potenciara el habito de su utilizacion
y permitira ampliar su oferta.

Este espacio ha de estar dirigido a todos los representantes de la organizacion
a parte de los diferentes 6rganos de direccion y secretarias que hasta la fecha
han dispuesto del mismo. A fin de conseguir que sea un espacio de uso
mayoritario y de la mayor utilidad y contenido comudn posible tenemos que
plantearnos los siguientes objetivos:

1.1 Objetivos

e Potenciar el trabajo en grupo y el intercambio de informacién.

e Concentrar todas las informaciones para delegados en la intranet,
reduciendo la transmision de documentos por e-mail y limitando el uso
del e-mail a la notificacion de novedades disponibles en la intranet.
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¢ Herramientas utiles y cotidianas para cualquier delegado. Herramien-
tas de organizacion personal (agendas, directorios, archivos on-line,...)
que favorezcan el uso diario de la intranet.

e Garantizar el conocimiento de la existencia de la intranet, sus
prestaciones y su modo de acceso (usuario y password) por parte de
todos los delegados, mediante comunicados, envio de manuales, siste-
ma de distribucidon de credenciales de acceso, actos informativos, etc.

e Disponer de sistemas de medicion del acceso a la intranet. Quien la
visita, con que frecuencia... y disponer de responsables del proceso de
implantacion que tomen medidas para fomentar su uso donde no se
tenga costumbre.

e Conocer las necesidades de los delegados y ofrecer soluciones
tecnoldgicas en el marco de la intranet.

2.0 Extranety el espacio propio para la afiliacion

Internet es el espacio abierto que también esta dirigido a la afiliacion, por lo
que hemos de seguir informando de nuestros sitios web y promover su uso de
manera prioritaria recordando que en los mismos también estan disponibles
utilidades especificas dirigidas para la afiliacibn como son la posibilidad de
modificar los datos personales a través de la extranet confederal y la
informacion actualizada referente de los diferentes servicios u ofertas de
consumo, tiempo libre.

La configuracion de este espacio privado para la afiliacion tiene que
complementarse con el caracter abierto que ha adquirido nuestra pagina web
y que sin duda debemos seguir ofreciendo tanto porque nos interesa dar a
conocer nuestra opinidon y las ventajas que ofrece la afiliacibn como porque
queremos seguir siendo una pagina de referencia en la red para muchas de la
informaciones que contiene (convenios, calendarios...) en lugar de dejar que
lo sean otras paginas donde igualmente se ofrece en abierto esta informacion.

2.1 Objetivos

e En nuestra web podremos crear un espacio propio destinado a la
afiliacion (extranet) a medida que se vaya ampliando utilidades,
contenido, servicios y ofertas propias para el colectivo:

0 procedimiento agil para consultas.

0 contratacion de servicios.

0 votaciones, aportaciones y participacion en campafas.
0 procesos organizativos, blogs...

¢ Mientras no podamos generar la extranet para la afiliacion, debemos
priorizar el dar a conocer la informacién actualizada de nuestras
paginas web de manera peridédica, promoviendo asi su uso.

e Nuestras webs, deben proporcionar a los trabajadores y trabajadoras:

0 Informacién puntual y actualizacion permanente, en un lenguaje
claro y simple, evitando la "jerga sindical" o el lenguaje interno.
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Utilidades estructuradas tematicamente.

Condiciones de trabajo: convenios, leyes, etc.

Servicios que ofrece el sindicato.

Asesoramiento genérico.

Asesoramiento personalizado (a la afiliacibn) con respuesta
rapida (24-48 horas).

o Campafas y acciones de sindicato.

O O O Oo0Oo

¢ Compatibilidad con los estandares, y respetar los criterios de accesibili-

dad para discapacitados, segun establecen los organismos reguladores.

3.0 Correo electrénico

La reciente sentencia del TC va a implicar que nuestras comunicaciones, para
que surtan el efecto deseado, se han de realizar teniendo en cuenta unas
premisas diferentes a las establecidas para la comunicacién en otros soportes
que tienen que ver con el qué (contenido), el como (lenguaje), el quién (perfil
del receptor) y el con qué (medios técnicos).

O

Contenido: Transmitir un mensaje mediante los medios telematicos y
que sea leido requiere que éste cumpla una serie de pautas tales como:
oportunidad, concision, claridad, precision, etc.

Lenguaje: También se han de observar una serie de normas en el
vehiculo de nuestro mensaje, que tienen que ver con la percepcion tales
como las caracteristicas de la tipografia, colores, etc.

Perfil del receptor: Cada persona tiene un perfil determinado por unas
caracteristicas a tener en cuenta, tales como edad, sexo, categoria
profesional, etc.

Medios técnicos: Para hacer posible esta comunicaciobn hemos de
disponer de unas herramientas que permitan esa comunicacion a
cualquier hora del dia, que pueda ser realizada por una media de
personas determinada al mismo tiempo y que permita dar solucién a
momentos punta. Nos referimos a las caracteristicas de nuestra
magquinaria (servidores, PC, ancho de banda, etc.).

3.1 Objetivos

Para dar cumplimiento a estos requisitos hemos de facilitar a nuestra organi-
zacion la formacion y los medios técnicos necesarios, que consistirian en:

= Cursos de técnicas de escritura y de lenguaje.

« Cursos de programas de texto o correo combinado con bases de datos.
- Software adecuado.

= Servidores con la capacidad necesaria.
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4.0 Los blogs: un instrumento de comunicacion para la
participacion

La evolucion de las nuevas tecnologias nos permite la aplicacion de nuevas
herramientas a nuestra accién sindical, aparte de las ya utilizadas como la
web o el correo electréonico que, como los blogs pueden favorecer la
participacion de afiliados y trabajadores.

Los blogs consisten en un sitio web periédicamente actualizado que recopila
cronoldgicamente textos y/o articulos de uno o varios autores con un uso o
temética en particular, siempre conservando el autor la libertad de dejar
publicado lo que crea pertinente. Los blogs usualmente estan escritos con un
estilo personal e informal.

Esta herramienta nos permite crear espacios web, ligados o no directamente a
nuestra web principal, méas informales y que pueden ser elementos mas
dindmicos de participacion.

4.1 Objetivos
En este aspecto seria importante potenciar blogs sobre:
Materias transversales (conciliaciéon, juventud,...).

Materias sectoriales como las negociaciones de convenio.

5.0 EIl Podcasting: Comunicar con la generacion i-pod

El Podcasting consiste en crear archivos de sonido y distribuirlos mediante un
archivo RSS de manera que permita suscribirse para que el usuario lo escuche
en el momento que quiera, generalmente en un reproductor portatil. Un
podcast se asemeja a una suscripcibn a una revista hablada en la que
recibimos los programas a través de Internet.

Esta nueva herramienta dota a la accién sindical, de una oportunidad Unica, de
editar su propia informacion en formato radio. Esto nos permitiria tener la
informacién y la opinidon del sindicato en un formato mucho mas accesible y
cdmodo que el texto escrito. Ademas los archivo de sonido también deben ser
utilizados como nuevos soportes para nuestras camparias especificas tanto por la
fuerza que tienen las cufas, la accesibilidad y por la capacidad de difusibn masiva
que nos otorga este tipo de archivos a través de las web y los correos electronicos.

5.1 Objetivos

O Introducir en las web entrevistas o notas en formato RSS para
apoyar los textos escritos.
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O Editar pequefios informativos con formato radio.

O Crear archivos de audio especificos para campafias, como cufias
que contengan los mensajes principales de la campafia para
difusion masiva a través del correo electrénico.

6.0 Protocolo de respuesta a las consultas realizadas por
Internet

Las nuevas realidades laborales y sociales, que recortan nuestro tiempo, y la
utilizacion masiva de las nuevas tecnologias hacen que cada vez mas
personas utilicen la web y el correo electronico para comunicarse con el
Sindicato, por lo nos debemos plantear como tratamos las consultas laborales
de los trabajadores y trabajadoras y de los afiliados y afiliadas que se dirigen
a nosotros a través de estos medios, ya que en muchos casos no las
atendemos igual que las consultas que nos hacen via teléfono o bien que nos
plantean las personas que se dirigen directamente a nosotros. Las consultas
por correo electrénico tienen la misma importancia que el resto.

Para ello podemos debemos poner en funcionamiento mecanismos especificos:

6.1 Objetivos

e Crear en la web federal un apartado de preguntas laborales
“frecuentas” que tengan una respuesta automatica donde ademas se
facilite un mapa con teléfonos para que pueda contactar con su
Federacion Regional.

e Las consultas que nos llegan via correo electronico deben ser
contestadas, aunque no sean de nuestra competencia, indicando a la
persona, la direccién y los teléfonos donde le podran atender su consulta.

e Crear un buzén de consultas donde atender exclusivamente aquellas
que no necesitan consulta juridica o laboral (realizacion de finiquito,
redaccion de algun tipo de documento...). En caso de que la consulta
requiriera la intervencion de la Asesoria Juridica se debera remitir el
teléfono y la direccidon de la asesoria correspondiente.

e Introducir en el espacio del afiliado y afiliada la posibilidad de realizar
consultas laborales o juridicas a través de la web para evitarle
desplazamientos.

e Ofrecer a todos los trabajadores no afiliados que realicen consultas por
internet la afiliacién, introduciendo en el e-mail de respuesta un
vinculo con la ficha de afiliacion teleméatica.
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7.0 Ciberaccién sindical

Las camparfias en linea (de solidaridad, de protesta, de accion) estan
adquiriendo cada vez mayor importancia y son un complemento interesante a
la accion sindical tradicional. Debemos pensar en términos de web para cada
una de las campafas del sindicato. Es un medio mas y hay que aprovecharlo:

7.1 Objetivos

e Integracién entre ambos tipos de campafa. En la web deben
anunciarse las acciones que se realizaran, con la posibilidad de
acceder a todos los comunicados y publicaciones relacionados con
una determinada campafia, y en estas publicaciones se deben
anunciar las acciones "virtuales" que se llevan a cabo desde la web.

e En campafas importantes solicitar nombres de dominios especificos
y faciles de retener para poder publicitarlas con mayor facilidad.

e Buscar la complicidad de otras webs que puedan estar interesadas
en apoyar nuestras acciones y publicitar campafas concretas (no
solo sindicales).

e Incorporar elementos ludicos a la campafia: fondos escritorio,
salvapantallas, video juegos...

8.0 EIl Software Libre en la Federacion: Objetivo migracion

No pretendemos teorizar sobre qué es y cuales son las caracteristicas del software
libre (libre deriva de libertad, no de gratuidad), sino de tratar sus aspectos
practicos para el trabajo en todas las organizaciones de nuestra federacion.

Haciendo, como hacemos, una apuesta por la democratizacion de la
informacioén, es légico apostar por formatos abiertos y compatibles, al igual
que han hecho practicamente todas las grandes empresas de software y
hardware del mundo. Hoy por hoy esos formatos estan recogidos en
aplicaciones de software libre.

Queremos, lo primero, romper esa falsa identificacion entre Software libre y
aficionado. El nivel de profesionalidad que hay tras la elaboracion de algunas
aplicaciones de cédigo abierto es equiparable, y en ocasiones superior, al del
software propietario.

Aplicaciones

Vamos, pues, a analizar someramente algunas herramientas y tratar de
decidir cuales se pueden utilizar sin afectar, o haciéndolo minimamente, al
funcionamiento regular de la organizacion, principalmente en aplicaciones de
oficina, tratamiento de imagen, navegacion y correo electrénico. En esta fase
no consideramos el cambio de sistema operativo a pesar de que ya existen
alternativas interesantes y sencillas al dominante MS Windows.
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¢ Obviamente la pirateria no es una solucion (y no s6lo por el monto
de las posibles multas) y no deberia existir copia ilegal alguna en
los ordenadores de la Federacion, sobre todo si tenemos en cuenta
que para practicamente todas las aplicaciones propietarias existe
una alternativa de software libre.

e Este tipo de aplicaciones permiten disponer de versiones en los
cuatro idiomas oficiales de Espafia sin coste adicional.

e Ademas el ahorro en licencias se puede emplear en soporte técnico
o en formacién para una utilizacion mas eficiente de la que ahora
hacemos de las aplicaciones.

e El paquete de oficina Open Office 2.0 es compatible practicamente
al 100% con formatos de Microsoft (DOC, XLS, PPT, MDB...) y
utiliza un formato de ficheros abierto, ademas de tener integrada la
creacion de Adobe PDF y de Macromedia Flash. Su aspecto es
practicamente clénico al de MS Office.

Navegadores y correo electrénico

Uso de Firefox (navegador) y Thunderbird (correo electréonico). En este caso la
formacion préacticamente no es necesaria ya que se comportan igual que los
programas a los que sustituyen, e incluso los mejoran tanto en seguridad
como en prestaciones. La migracién es practicamente automatica ya que
importan los datos existentes

El problema de las Paginas "s6lo explorer” en aplicaciones internas implicaria
mantener IE para poder entrar, aunque recomendamos a la Confederacion la
adopcion de estandares compatibles con todos los navegadores. Las externas
se van adaptando progresivamente ya que, por ejemplo en Alemania, Firefox
ha pasado de ser usado por 5% de los internautas al 30% a finales de 2005.

Los manuales para la migraciéon, se encuentran en la Intranet.
Existen también Otros programas como editores HTML, tratamiento de
graficos, dibujo vectorial. Todos los programas se pueden encontrar en

Internet, en sus propias paginas o en www.cdlibre.org donde existen CD y
DVD con las dltimas novedades.

8.1 Objetivos

Efectuar la migracién en el periodo 2007-2010.
Para facilitar la migracién deberemos garantizar:
o El conocimiento general del programa mediante presentaciones.
o Cursos de formacion. Experiencias de grandes empresas hablan
de una curva de aprendizaje muy suave (pocas horas) para un
usuario proveniente de MS Office.
o Elaboracion de plantillas en los nuevos formatos para comuni-
cados, boletines, presentaciones.
0 Asistencia y servicio via Intranet.
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