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MUY BAJO DESEMPENO

Esta es la nota que le damos a la actuacion de la direccion en materia de relaciones laborales. La
comparacion de los resultados con los objetivos esta muy lejos de ser minimamente satisfactoria,
por mas encuestas que se hagan. Consideramos que la responsabilidad transciende a Capital
Humano y se extiende al conjunto del Comité de Direccion.

El horario comercial

Desde que el pasado mes de enero, la direccion comunico el nuevo horario comercial hemos hecho
de su modificacién un objetivo prioritario. EI nuevo horario comercial es incompatible con el
horario de trabajo y asi lo han reconocido los distintos departamentos involucrados. Se admite
gue es necesario modificar los procedimientos y los medios técnicos para que las tareas se puedan
realizar en los escasos quince minutos que separan los dos horarios.

Por si lo anterior no fuera suficiente, el horario comercial afecta negativamente a la seguridad en
las oficinas en dos momentos especialmente peligrosos (apertura y cierre de las oficinas) y
conlleva un aumento de la carga de trabajo que repercute sobre la salud de la plantilla.

No hay mas ciego que quien no quiere ver. La direccidon continda con su politica de “sostenerla y no
enmendarla”, ignorando los derechos de la plantilla. Ante esta situacion, presentamos denuncia
ante el Ministerio del Interior y ante la Inspeccién de Trabajo. Informaremos sobre las
actuaciones de la administracién. Manifestamos nuestra disposicibn a apoyar cualquier otra
iniciativa encaminada en la misma linea.

Horario de los gestores especializados

En el aviso de 14 de enero publicado en El Portal, se indicaba que: “Capital Humano convocara en
los proximos dias los puestos de gestor especializado a los que podran optar de forma voluntaria
todos los gestores”. Esos eran los términos del acuerdo colectivo de diciembre: “el horario flexible
se aplicaria a un maximo de 200 gestores especializados considerando las solicitudes de
adscripcion voluntaria”.

Llegado el mes de junio, la direccion se despaché con nombramientos sin convocatoria alguna:
dificilmente pueden ser voluntarios. Aunque la movilidad funcional establecida en el sector permite
la asignacién de estos puestos, no es posible considerar que estos gestores pasan a tener
horario flexible. El acuerdo no lo contempla.

Cuando hemos tenido conocimiento de la intencién de la direccion, los tres sindicatos que firmamos
el acuerdo colectivo solicitamos una rectificaciéon inmediata. Ademas, el cambio de horario es una
modificacion sustancial de las condiciones de trabajo que otorga al trabajador derechos que no se
pueden ejercer sin la correspondiente notificacion.
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Capital Humano se comprometid a subsanar los errores de procedimiento a través de los socios de
negocio antes de que el dia 16 entrase en vigor el horario, lo que no se ha cumplido. Consideramos
gue, mientras no se produzca la “adscripcion voluntaria” y la notificacion del cambio de horario,
sigue en vigor el horario general de aplicacion. Contad con las delegadas y delegados de
Comisiones Obreras para aclarar cualquier duda y reclamar, si fuera preciso.

Se entiende porque desaparecio el articulo 6 de la version inicial del Codigo Etico. En el mismo, el
Banco se comprometia a cumplir las leyes, reglamentos y normas externas e internas. Toda una
declaracién de intenciones por parte de la direccion y el consejo de administraciéon: ni vamos a
cumplir las leyes ni los acuerdos. ¢Qué actuaciones esta realizando la direcciébn general de
Responsabilidad Social Corporativa sobre esta materia?

Aun hay mas

Desafortunadamente las dos cuestiones anteriores no agotan el repertorio de actuaciones poco
afortunadas en materia de relaciones laborales. A modo de ejemplo:

- Para asegurar la transparencia en la cobertura de puestos vacantes y el acceso a toda la
plantilla reiteramos la solicitud de convocatoria publica de todas las vacantes.

- Queda pendiente el cumplimiento de las prioridades acordadas en caso de traslados y
recogidas en el Catalogo de Medidas de Conciliacion. Valoramos positivamente los
traslados que estan permitiendo retornar a su lugar de origen a quienes han sido afectados
por las medidas de movilidad geogréafica vigentes los Ultimos afios pero hay que dar
prioridad a quienes tienen ese derecho.

- No se ha modificado el procedimiento por el que se realizan valoraciones sobre aspectos
de personalidad, de modo que se cumpla lo previsto en la legislacion sobre proteccién de
datos de caracter personal. Tampoco tenemos acreditacion del tratamiento correcto de las
encuestas de cultura y clima.

- Lacalificaciéon escolar seria: necesita mejorar.

- Nuestra evaluacién: muy bajo desempefio.
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