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NOS DAN LA RAZON PERO NO HAY PROPOSITO DE ENMIENDA

En la tarde del miércoles 11, se produjo la reunién calificada como “Técnica” por la direccién donde valoraron los
datos de estos dias de implantacién del nuevo horario comercial.

En la reunion estaban presentes responsables de Capital Humano, Seguridad, Auditoria y Sistematica Comercial.
La conclusién que hemos extraido de sus manifestaciones es que hay que cambiar procedimientos para dar
cabida a este nuevo horario. Tal como habiamos mantenido en la reunion de la comisiéon de seguimiento, los
horarios comercial y laboral son incompatibles mientras no se modifiquen los procedimientos y la
tecnologia.

Nos informan que tienen datos estadisticos de que el 85% de las oficinas de la red, tienen cuadrado a las 14:30;
estan muy preocupados por ese 15% que no les completa su “estadistica”. Se han olvidado de que, cuadrar no es
lo mismo que volver a rellenar dispositivos, realizar arqueos intervenidos, efectuar ingresos de buzones nocturnos y
cajeros sin presencia de publico; obviamos el resto de tareas del dia a dia, cifiéndonos simplemente en los temas
concernientes a labores de caja.

La propia auditoria, ha reconocido que a ellos en sus labores de control, los quince minutos les son insuficientes
para arquear una oficina por lo que “hay que cambiar procedimientos”.

No les ha parecido interesante el obtener una estadistica del nimero de clientes, tipo de cliente y productividad
comercial obtenida en esos dos intervalos de 15 minutos diarios.

Hemos echado en falta responsables con capacidad de decision de la Direccion Comercial para poder avanzar en
la resolucién de la situacion que han creado ellos mismos. Hay que anular la modificacion del horario comercial
y ampliarlo cuando la modificacién de los procedimientos lo permita. Su empecinamiento es incompatible con
las exigencias del Codigo Etico (que cada dia es més un codigo estético).

Por parte de CCOO, hemos vuelto a insistir en el cumplimiento del acuerdo firmado en sus términos y que se
ratificara el horario comercial con los méargenes anteriores. La respuesta de la empresa es que considera que por la
via del didlogo se conseguirian mejores resultados, como avisando de las consecuencias negativas de la
concentracion que haremos coincidiendo con la primera Convencion ABANCA. Nosotros nunca hemos puesto
obstaculos al didlogo, pero es inutil dialogar con quien no tiene propdsito de enmienda.

Y para muestra una “nueva interpretacion”. La direccién considera que ya no es aplicable la libranza de una tarde
de jueves alo largo de afo que figura en el acuerdo colectivo de 2010. El acuerdo de diciembre pasado establece
claramente que se mantienen en vigor las “jornadas singulares y horarios especiales establecidos por acuerdo
individual o colectivo” y no establece como excepcion “salvo que no le venga bien a algin espabilado”.

ABANCA NO RESPETA LOS ACUERDOS LABORALES
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