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	INFORMACION OPCIONAL

	Banda salarial
	Departamento
	
	
	

	 
	 
	
	Antigüedad

	
	
	
	 
	Menos de 6 meses

	
	
	
	 
	6 meses a 3 años

	Hombre
	
	
	
	 
	3 años a 10 años

	Mujer
	
	
	
	 
	Más de 10 años

	

	LEYENDA

	5
	Fundamental, prioritario

	4
	Muy importante

	3
	Importante

	2
	Deseable

	1
	Secundario


INFORMACIÓN (p. ej. mis derechos y obligaciones como empleado, los cambios de la nueva reforma laboral, etc.)
	 
	5
	
	 

	 
	4
	
	

	 
	3
	
	

	 
	2
	
	

	 
	1
	
	


ATENCIÓN PERSONALIZADA Y CONFIDENCIAL (resolución de conflictos, dudas sobre nóminas, despidos y consultas individuales de todo tipo)

	 
	5
	
	 

	 
	4
	
	

	 
	3
	
	

	 
	2
	
	

	 
	1
	
	


AMBIENTE DE TRABAJO (p. ej. trato con superiores y colegas, mobbing, estrés, trato preferencial, bienestar mental en general)
	 
	5
	
	 

	 
	4
	
	

	 
	3
	
	

	 
	2
	
	

	 
	1
	
	


SALUD (humedad y temperatura en el edificio, ergonomía, bajas por enfermedad, bienestar físico en general)

	 
	5
	
	 

	 
	4
	
	

	 
	3
	
	

	 
	2
	
	

	 
	1
	
	


RETRIBUCIÓN (mantenimiento del poder adquisitivo, incremento salarial, retribución por rendimiento, etc.)
	 
	5
	
	 

	 
	4
	
	

	 
	3
	
	

	 
	2
	
	

	 
	1
	
	


ESTABILIDAD DEL PUESTO DE TRABAJO (rotación, reestructuración o “reengeneering”, contratos temporales, “outsourcing”, ETT’s, etc.)

	 
	5
	
	 

	 
	4
	
	

	 
	3
	
	

	 
	2
	
	

	 
	1
	
	


HORARIOS Y VACACIONES (turnos de trabajo, jornada intensiva, “Happy Friday”, cantidad de vacaciones, flexibilidad en la elección, etc.)

	 
	5
	
	 

	 
	4
	
	

	 
	3
	
	

	 
	2
	
	

	 
	1
	
	


FORMACIÓN (plan de formación, formación y promoción interna, oferta de cursos, accesibilidad a los mismos, perfeccionamiento de idiomas, etc.)

	 
	5
	
	 

	 
	4
	
	

	 
	3
	
	

	 
	2
	
	

	 
	1
	
	


BENEFICIOS SOCIALES (conciliación, vending y vales de comida, maternidad ó paternidad, bus Amex, párking, etc.)

	 
	5
	
	 

	 
	4
	
	

	 
	3
	
	

	 
	2
	
	

	 
	1
	
	


OTROS (cualquier otro aspecto que consideres importante y que no encaje en las anteriores categorías)

	 
	5
	
	 

	 
	4
	
	

	 
	3
	
	

	 
	2
	
	

	 
	1
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CONTACTO:   americanexpress@comfia.ccoo.es
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CONFIDENCIALIDAD:


Esta encuesta es anónima, aunque nos ayudas si indicas detalles como tu banda salarial, tu departamento, etc.





Nuestros delegad@s pasarán en los próximos días a recoger personalmente las encuestas, aunque si lo prefieres, puedes entregarla tú mismo una vez cumplimentada:





Planta Baja:	Luca Zandanel, Marta Montilla, Mariano Fernández


1ª Planta:	Rosa Gallardo, Paloma Gutiérrez, Cristina Cambronero


2ª Planta:	Ludwig Pfandtner, Samuel Zuercher, Jan Kramer, Pilar Arrieta, Silvia Gimeno


4ª Planta:	Alexander Helal, Anja Luettich





También nos puedes pedir copias adicionales de la encuesta, si hiciera falta.














¡Lee primero todas las categorías, y sólo después decide sobre su importancia relativa!





UTILIDAD:


Por supuesto os mantendremos informados de forma detallada sobre los resultados de esta encuesta. A partir de ahí, intentaremos enfocar el esfuerzo de nuestr@s delegad@s del Comité de Empresa a vuestras peticiones, preocupaciones y prioridades.
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Desde la sección sindical de CC.OO. queremos agradeceros de nuevo la confianza depositada en nosotros en las pasadas elecciones sindicales.





Afrontamos esta nueva etapa con renovada ilusión, dispuestos a esforzarnos al máximo para garantizar vuestro bienestar como emplead@s de American Express. Hay mucho trabajo por delante, pero antes de nada quisiéramos escucharte a ti: ¿Qué es lo que más te preocupa? ¿Dónde debemos centrar nuestros esfuerzos? En definitiva, ¿cómo podemos ayudarte?





Te pedimos un par de minutos de tu tiempo para rellenar esta encuesta, indicándonos los aspectos que consideras más importantes, y en los que crees que debemos centrarnos con mayor ahínco.





Cada sección incluye un campo libre, en el que puedes resaltar aspectos concretos que requieren de nuestro apoyo. Recuerda, en cuanto más detalles nos des, mejor podremos actuar para salvaguardar tus derechos y tus condiciones de trabajo.
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