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CAJAS, TRABAJO DE CADA DIA

Desde esta seccion sindical hemos manifestado en diversas ocasiones
nuestra preocupacion por las condiciones en que debe desarrollarse el
trabajo de caja, sobre todo en algunas sucursales. El Delegado Sindical, el
Técnico castigado y la proxima jubilacion de Administrativos veteranos,
gue tradicionalmente terminan ocupando estos puestos, asi como la
insuficiente dotacion de plantilla en muchas oficinas, estan generando cada
vez mas problemas de integracion de este grupo de trabajo en el nucleo de la oficina.

Del mismo modo, son mas que necesarios ciertos elementos técnicos de apoyo al empleado/a que
debe desarrollar su jornada laboral en estas tareas. Los dispensadores de efectivo son una aportacion eficaz, pues
alivian la sobrecarga de tareas y disminuyen la posibilidad de errores que no admiten retrocesiones; por eso su
instalacion deberia formar parte del disefio habitual de las oficinas.
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Por otro lado, la ocupacion de la jornada completa en tareas de caja se percibe por toda la plantilla
como un estancamiento profesional indeseado. Prueba de ello es lo inusual que resulta encontrar trabajadores
dedicados a estas funciones en los cursos de formacidn. Por eso, pensamos que es ineludible un MAYOR
RECONOCIMIENTO PROFESIONAL para quienes desempefian estas tareas, por medio de la percepcion de
retribuciones - Bonus y Complemento Voluntario - que supongan una valoracion mas adecuada de la dedicacion
gue comporta este puesto de trabajo.
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