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CAJAS, TRABAJO DE CADA DIA 
 
 
Desde esta sección sindical hemos manifestado en diversas ocasiones 
nuestra preocupación por las condiciones en que debe desarrollarse el 
trabajo de caja, sobre todo en algunas sucursales. El Delegado Sindical, el 
Técnico castigado y la próxima jubilación de Administrativos veteranos, 
que tradicionalmente terminan ocupando estos puestos, así como la 
insuficiente dotación de plantilla en muchas oficinas, están generando cada 

vez más problemas de integración de este grupo de trabajo en el núcleo de la oficina.  
 

Del mismo modo, son más que necesarios ciertos elementos técnicos de apoyo al empleado/a que 
debe desarrollar su jornada laboral en estas tareas. Los dispensadores de efectivo son una aportación eficaz, pues 
alivian la sobrecarga de tareas y disminuyen la posibilidad de errores que no admiten retrocesiones; por eso su 
instalación debería formar parte del diseño habitual de las oficinas. 

 

…pensamos que es ineludible un 
MAYOR RECONOCIMIENTO 
PROFESIONAL para quienes 
desempeñan estas tareas, por 

medio de la percepción de 
retribuciones - Bonus y 

Complemento Voluntario - que 
supongan una valoración…

Otros accesorios también eficaces son las máquinas 
contadoras de billetes de última generación, o los lectores de 
código de barras, que deberían encontrarse en número suficiente 
en las oficinas principales para su utilización por más de un 
empleado en momentos punta de trabajo. 

 
 En estas circunstancias, el puesto de caja reclama 
una atención, una sensibilidad y un esfuerzo especial, que hacen 
necesario un apoyo de recursos humanos y técnicos que aminore 
el estrés resultante, y -además- un reconocimiento profesional, 
hasta ahora insuficiente. 
 

Por otro lado, la ocupación de la jornada completa en tareas de caja se percibe por toda la plantilla 
como un estancamiento profesional indeseado. Prueba de ello es lo inusual que resulta encontrar trabajadores 
dedicados a estas funciones en los cursos de formación. Por eso, pensamos que es ineludible un MAYOR 
RECONOCIMIENTO PROFESIONAL para quienes desempeñan estas tareas, por medio de la percepción de 
retribuciones - Bonus y Complemento Voluntario - que supongan una valoración más adecuada de la dedicación 
que comporta este puesto de trabajo. 

 
 
 
 
 

 

PROTECCIÓN DE DATOS:  
De conformidad con la ley Orgánica de 
Protección de datos de carácter personal, te 
informamos que tus datos serán incorporados a 
un fichero titularidad de CCOO integrado por los 
ficheros pertenecientes a la confederación o 
unión regional correspondiente según el lugar 
en que radique tu centro de trabajo, a la 
federación del sector al que pertenezca la 
empresa en la que trabajes, así como -en todo 
caso- a la C.S. CCOO. En siguiente URL puedes 
consultar los diferentes entes que componen 
CCOO: http://www.ccoo.es hacer clic sobre 
Conoce CCOO. La finalidad del tratamiento de 
tus datos, por parte de todas ellas, la constituye 
el mantenimiento de tu relación como 
afiliado/afiliada. Puedes ejercitar tus derechos 
de acceso, rectificación, cancelación y, en su 
caso, oposición, enviando una solicitud por 
escrito acompañada de la fotocopia de tu D.N.I. 
dirigida a C.S. CCOO Responsable de Protección 
de datos, C/ Fernández de la Hoz nº 12 - 28010 
Madrid. Deberás indicar siempre la referencia 
“PROTECCIÓN DE DATOS”. Si tienes alguna 
duda al respecto puedes remitir un correo 
electrónico a lopd@ccoo.es o llamar al teléfono 
917028077. 
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DNI.…….....…….......................................    Teléfono….......................................…........ Fecha nacimiento......................................... 
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Población...............................................................................................................................  Código postal.......................................... 
 
Empresa/centro de trabajo........................................................................................................................................................................ 
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(Entrégala a tus representantes de COMFIA CCOO  o envíala directamente al FAX 968 342528) 


