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/0Oué es el Mobbing?

El término mobbing se refiere a ciertas situaciones de
hostigamiento psicolégico en el trabajo que se manifiestan en
forma de conflictos interpersonales. A continuacién se
identifica el concepto, caracteristicas, génesis, manifestaciones
y evolucién del mobbing, haciendo especial hincapié en la
importancia de sus consecuencias y en la necesidad de
identificarlo a tiempo y de darle solucion en sus fases mas
tempranas. Asi, un conjunto de problemas originados a partir de
las relaciones que se establecen entre los trabajadores de una
organizacion de trabajo han sido conceptualizados con la
denominacion de mobbing. Este concepto hace referencia a
situaciones de acoso psicoldgico que se da entre los miembros de una organizacion de trabajo. No
obstante, se utilizara el término para definir este riesgo
laboral de origen psicosocial. Dicha violencia
psicoldgica se produce de forma sistematica y recurrente
durante un tiempo prolongado, a lo largo de semanas,
meses e incluso afios, y a la misma en ocasiones se

...aunque el sector que mas
casos presenta es el de la
administracion publica

afiaden "accidentes fortuitos”, y hasta agresiones fisicas (60%), seguido de la banca,
en los casos mas graves. Lo que se pretende en Gltimo la ensefianza y la sanidad.
término con este hostigamiento, intimidacién o Mas de la mitad de los
perturbacién (o normalmente la conjugacién de todas afectados son mujeres
ellas) es el abandono del trabajo por parte de la victima (alrededor de un 65%). Sélo
—o0 victimas—, la cual es considerada por sus agresores el 10% de los afectados se

como una molestia 0 amenaza para sus intereses
personales (ambicion de poder, posicion social,
mantenimiento del status quo, etc.)

atreve a denunciar su
situacién por miedo...

Estrategias y modalidades de mobbing

e Gritar, avasallar o insultar a la victima cuando esta sola 0 en presencia de otras personas.
e  Sobrecargar selectivamente a la victima con mucho trabajo.
e Amenazar de manera continuada a la victima o coaccionarla.

e Tratarle de una manera diferente o discriminatoria, usar medidas exclusivas contra él, con vistas a
estigmatizarlo ante otros compafieros o jefes (excluirle, discriminarle, tratar su caso de forma
diferente).

e Retener informacién crucial para su trabajo o manipularla para inducirle a error en su desempefio
laboral, y acusarle después de negligencia o faltas profesionales.


http://www.mobbing.ws/quees.asp
http://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADctima

e Difamar a la victima, extendiendo por la empresa u organizacién rumores maliciosos o calumniosos
gue menoscaban su reputacién, su imagen o su profesionalidad.

e Infravalorar o no valorar en absoluto el esfuerzo realizado por la victima, negandose a evaluar
periédicamente su trabajo.

e Bloguear el desarrollo o la carrera profesional,
limitando retrasando o0 entorpeciendo el acceso a
promociones, cursos o seminarios de capacitacion.

e Criticar continuamente su trabajo, sus ideas, sus
propuestas, sus soluciones, etc.

e Bloquear administrativamente a la persona, no dandole
traslado, extraviando, retrasando, alterando o
manipulando documentos o resoluciones que le afectan.

Consecuencias psicoldgicas v laborales
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e Lento deterioro de la confianza en si misma y en sus capacidades profesionales por parte de la
victima.

e Creencia de haber cometido verdaderamente errores, fallos o incumplimientos.
e  So matizacion del conflicto: enfermedades fisicas.

e Insomnio, ansiedad, estrés, irritabilidad, hiper vigilancia, fatiga, cambios de personalidad, problemas
de relacidn con la pareja, depresion.

e Bajas laborales que el acosador suele aprovechar contra el trabajador.

El acoso laboral puede aparecer en cualquier tipo de trabajo, aunque el sector que mas casos
presenta es el de la administracion publica (60%6), seguido de la banca, la ensefianza y la
sanidad. Mas de la mitad de los afectados son mujeres (alrededor de un 65%). S6lo el 10%
de los afectados se atreve a denunciar su situacion por miedo a posibles represalias.

Cuantos trabajadores han padecido en alguna ocasion o estan padeciendo "acoso laboral” o
mobbing en sus puestos de trabajo? La respuesta no seria fiable porque las estadisticas, en esta
ocasion, no se ajustarian a la verdadera realidad que se esconde en el mercado de trabajo ante el
mobbing, ya que existe un "miedo” evidente a denunciar este tipo de situaciones, en muchas
ocasiones por falta de pruebas materiales para defender el caso en los Juzgados de lo Social. Sin
embargo, nos extrafiaria saber, 0 quizas no tanto, que son numerosos los trabajadores que
acuden cada dia con apatia, miedo, estados de ansiedad, cuadros de depresion, mala cara,
desgana y que suelen terminar con una baja médica, al saber que cuando llegan a su puesto de
trabajo, dia tras dia, su jefe o alguno de sus compafieros, le estan haciendo la vida imposible en
el trabajo, y vulnerando sus derechos constitucionales.
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http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Somatizaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Insomnio
http://es.wikipedia.org/wiki/Ansiedad
http://es.wikipedia.org/wiki/Estr%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Depresi%C3%B3n

