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DESCUIDEROS Y ESCASEZ DE PLANTILLA

Recientemente se ha producido en una oficina de Eivissa el hurto por “descuideros” de
una importante cantidad de dinero, aprovechando que el tnico Gestor Operativo estaba
haciendo migracion hacia el cajero 24 horas.

El Banco esta remitiendo a las Oficinas, via valija, una Circular sobre hurtos cometidos
por bandas organizadas de descuideros, en la que se destaca la necesidad de
observar “EL CUMPLIMIENTO ESCRUPULOSO DE LA NORMA DE SEGURIDAD":

e Nunca existira efectivo a la vista.

e Nunca debemos abandonar el puesto de caja, sin que otro comparfero lo
controle.

e Submostrador, Dispensador, Reciclador, Cajero Automatico, Caja Fuerte,
Camara Acorazada: SIEMPRE CERRADOS CON LLAVE Y CON EL RETARDO
ACTIVADO.

e No recargar los Cajeros Automaticos en horario de atencion al publico.

¢ No manejar cantidades de dinero de forma ostentosa con publico a la vista.

e Especial atencion al momento de entrega-recogida del Transporte de Fondos.
e Custodiar los cajetines de dinero en las reparaciones de Autoservicios.

Nos hacemos eco de esta circular por su importancia y como recordatorio a todos los
empleados y empleadas (gestores operativos, responsables y demas plantilla).

A los Gestores Operativos queremos recordarles que el incumplimiento de la norma
tiene consecuencias, estemos haciendo migracién, estemos sufriendo la lentitud del
Sistema 0 estemos presionados por las colas que hacen los clientes.

Al Banco le exigimos la dotacion de plantilla adecuada y los medios necesarios para
llevar a cabo nuestro trabajo, con garantias y seguridad, ya que éstas son las
principales causas que generan la mayor parte de los hurtos e incidencias.

Les recordamos ademas, que el atraco es un riesgo laboral y por tanto el deber del
Banco seria garantizar la salud de los trabajadores y trabajadoras, poniendo los medios
necesarios para ello.
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