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Para su conocimiento se remite Requerimiento/Acta de
Advertencia, efectuado por el Inspector que suscribe.
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AD DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
UN ETA OSASUNERAKQO UNITATE BEREZIAK

Primero: El 11 de septiembre de 2009, comparecen, previa citacion de este Inspector, D Josu

Lopategi Garate, Jefe de Relaciones Laborales, UTR Norte del BBVA, y como delegados de prevencion a

nivel territorial Dofia Margarita Izquierdo Crespo, Dona Trinidad Santamaria Gonzélez, D Francisco Javier

Bazo Yerbes, D Tomis Alvarez Gonzilez, y D Roger Fernandez Ubieta, D Francisco Javier Axpe Ortega.

Segundo: Atendiendo a la solicitud de los delegados de prevencion, solicitud que por otra parte

acreditan ante esta Inspeccion, la realizacion de la misma a la empresa BBVA, se ha instado al BBVA ala

realizacién de evaluaciones de riesgos Psicosociales en los centros de trabajo de Vizeaya. Si bien es cierto

que se ha realizado por parte del BBVA, la evaluacion sobre el riesgo de atracos, y asi se ha aportado la

documentacion que lo acredita en esta Inspeccion, es necesario que la evaluacion de riesgos sea completa ¢
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incluya todos los riesgos que puedan producirse en el desarrollo de la actividad laboral, conforme a los

principios preventivos sefialados en el art 15.1 d y g LPRL 31/1995, de 8 de noviembre.

Dicha evaluacion de riesgos psicosociales debe incluirse junto a la evaluacién inicial, y debe incluir
los factores: Carga Mental, factores que pueden producir estrés, prevencion del acoso moral, psicologico.
De los resultados se extraeran las conclusiones que permitan planificar una formacién preventiva
especifica y adecuada para el personal de BBVA. Ademis se adoptarin las medidas correctoras que

procedan en funcion de los resultados obtenidos.

En cualquier caso dadas las condiciones especificas de valoracion de la carga mental vy el estrés
derivado de la actividad desarrollada, cuando también las condiciones de trabajo, ya sea por la utilizacién
de nuevos equipos o técnicas de trabajo, o nueva organizacion del trabajo seria necesario revisar los datos
obtenidos en las evaluaciones iniciales, a fin de adoptar las medidas correctoras y formativas adoptadas a

la nueva situacion,

En cuantrin a la metodologia utilizada sera valido cualquiera de estos métodos, que destacan por ser
los de mayor fiabilidad y validez probada: Método ISTAS 21, Método AIP del INSH, Cuestionario de
evaluacién de Riesgos psicosociales del Instituto Navarro de Salud Laboral. En cuanto a la valoracién de la
carga mental ademas se podran utilizar el Método del INSH (NTP 443), El método ANACT (de la agencia

Nacional para la mejora de las Condiciones de Trabajo).

Tercero: Por otro lado, y atendiendo a la reclamacion de los delegados de prevencion que sefialan
que ya no hay ningun responsable en los centros de trabajo, en materia de prevencidn de riesgos laborales,
es necesario incidir para una correcta integracion de la Prevencion de Riesgos en la empresa, en aplicacion
del art 16.1. LPRL y art 2.1. RD 39/1997, en una planificacién adecuada y en una aplicacién y seguimiento
de la puesta en marcha de las medidas preventivas. Para ello es necesario que haya alguna persona en cada
centro de trabajo que conozca las medidas preventivas que han de aplicarse y puede comprobar de forma

periddica su puesta en marcha.

Cuarto: Conforme a la documentacion remitida por el BBV A el 13 de octubre de 2009, se remiten

el nimero de empleados y centros de trabajo adscritas al &mbito de actuacion del Técnico del Nicleo Norte
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del servicio mancomunado de Prevencion de Riesgos, asi como resultados de la auditoria del Sistema de

Prevencion de riesgos Laborales realizada por AUDIPREL en noviembre de 2007.

Segin los datos examinados un solo técnico controla a 2988 trabajadores y 408 centros de trabajo.
Atendiendo a los resultados de la auditoria que sefiala en su pag 28 lo siguiente: Desde el aro 2004 el
servicio de prevencion propio asume de forma paulatina con medios propios actividades preventivas
realizadas anteriormente por entidades externas (....). Por otra parte, la constitucion del Servicio de
Prevencion mancomunado en abril de 2006, supone la adhesidn de 20 empresas con distinta implantacion
geogrdfica que representan un nitimero de mas de 2000 rabajadores distribuidos en unos 150 centros de
trabajo de forma inicial. Sin embargo, se comprueba que los recursos del Servicio de Prevencién se

reducen con fecha posterior para adaptar su estructura a la nueva organizacion de UTR de BBVA.

No se tiene constancia del establecimiento de tiempos minimos de dedicacion de personal técnico
de prevencion o facultativo del Servicio de Prevencion asignados a cada una de las empresas adheridas, y
que serian necesarios segun las caracteristicas y actividad desarrollada por las mismas. Puede
considerarse como criterio la OM 22 de abril de 1997, MTAS que regula el funcionamiento de Mutuas de

accidentes de rabajo y Enfermedades profesionales de la Seguridad Social,

La auditoria sefiala como observacion n® 6. Los recursos del servicio de Prevencién mancomunado
( miembros y colaboradares de las empresas adheridas), deberdan ser objeto de andlisis y redimensionados
para dar respuesta a las necesidades derivadas tanto de la asuncién paulatina de actividades preventivas
(evaluaciones de riesgos, planificaciones, planes de emergencia, vigilancia de la salud) como de aguellas
surgidas en el cambio de modalidad organizativa de servicio de Prevencion Propio a servicio de
Prevencion mancomunado de GRUPQ BBVA, asignando los recursos destinados a cada una de las

empresas.

En la pag 27 y 28 de la auditoria destaca que para el area técnica hay 3 técnicos Superiores y 7
Intermedios a nivel nacional. Adicionalmente se han designado colaboradores en cada unidad territorial,

actualmente 7( datos del ano 2006).
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Segtn declaracion de D Josu Lopategi Garate, Jefe de Relaciones Laborales, UTR Norte del
BBVA, s6lo hay un técnico contratado para la UTR Norte,

No consta que hasta la fecha, dos afios después de la auditoria se haya analizado y redimensionado
los recursos humanos destinados para realizar las actividades del servicio de prevencion propio, tal y como

consta en la auditoria.
Por todo ello se REQUIRE, en aplicacion del art 43 LPRL 3 1/1995, para que:

1) Se realice evaluacién de Riesgos psicosociales, en plazo de 3 meses, de los centros de trabajo de
Vizcaya. Dicha evaluacion de riesgos psicosociales debe incluirse junto a la evaluacion inicial, y
debe incluir los factores: Carga Mental, factores que pueden producir estrés, prevencion del acoso
moral, psicoldgico. De los resultados se extraerdn las conclusiones que permitan planificar una
formacion preventiva especifica y adecuada para el personal de BBVA, Ademis se adoptardn las
medidas correctoras que procedan en funcion de los resultados obtenidos.

2) Se apénc, conforme a lo sefialado en la auditoria analisis y redimensionamiento de los recursos
humanos en el servicio de prevencién mancomunado, a fin de que de acuerdo con la auditoria se
ajusten a la plantilla y centros de trabajo. Se aportarin en el plazo de tres meses medidas previstas,
y plazo para la gjecucion de las mismas,

3) Se designaran en los centros de trabajo, responsables para ¢l adecuado seguimiento de las medidas

preventivas,

Del Cumplimiento del presente requerimiento se dara traslado a este Inspector, en el plazo
sefialado. Una vez recibido se procederd a fijar nueva fecha de comparecencia de la empresa y

delegados de prevencidn territoriales.

Bilbao, 26 -:,:lbe octubre de 2009
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