
 
 
Benvolgut company, benvolguda companya 
 
Des de CCOO-BBVA, hem fet les gestions oportunes amb RRLL, demanant, també per a la plantilla, 
l'aplicació del procediment que ha establert el Banc per a la devolució de les quantitats que 
corresponguin, en aplicació de la SENTÈNCIA  “TJUE 21/12/16 - CLAUSULA SUELO". 
 
Com saps el Banc ha dit que començarà a tramitar les devolucions a partir del pronunciament del TS, 
demà dia 15, sobre la Sentència del Tribunal de Justícia de la Unió Europea, aplicant el "RDL 
1/2017.- Protección Consumidores Cláusula Suelo" i en el mateix circuit establert per a clients, 
també s'inclouran als empleats/des de BBVa afectats, pel que recomanem esperar al 
pronunciament del TS, per actuar en conseqüència.  
  
Recorda que BBVA ha emès una fitxa Informativa sobre Clàusules Sòl, (Arxiu adjunt) on es recull: 
 

• Què pretén el Real Decreto-ley 1/2017? 
• Com realitzar la sol·licitud 
• Com es tramita la sol·licitud 
• Documentació a aportar 

 
També pots accedir a través de l'enllaç:  
https://www.bbva.es/sistema/meta/informacion-clausula-suelo/index.jsp 
 
Rep una cordial salutació, 

https://www.bbva.es/sistema/meta/informacion-clausula-suelo/index.jsp

