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Davant el nou model pilot de comunicacié amb els clients, que afecta, ara com ara, a gestors de banca privada i gestors valor i
hipotecari de les Zones Contigo, CCOO ens hem posat en contacte amb BBVA per a EXIGIR QUE:

VIDEOTRUCADES AMB CLIENTS

..’ La cessié de drets d'imatge es realitzi amb totes les

garanties per als treballadors i treballadores afectades, i
amb la maxima proteccié davant qualsevol uUs indegut o
no autoritzat de les videotrucades.

..’ S'elimini qualsevol tipus de clausula abusiva com
pugui ser la cessié dimatges a tercers, que ha de ser
exclusivament la necessaria i imprescindible per a la

prestacié d'aquest servei.

|" Aquest mitjd de comunicacié amb la clientela sigui

totalment voluntari.

CCOO estarem vigilants en aquesta nova interaccidé remota amb la clientela.

PROTOCOL SOBRE EL DRET
D'ACCES A DADES PERSONALS

" S'avalui en quines circumstancies és
obligatori enviar la gravacié per mail,
per a restringir a lestrictament legal
aquesta opcid, primant I'enviament de la
transcripcié de la grabacié davant la

sol.licitut del client i no la grabacié en si.

Si tens qualsevol dubte contacta amb el teu delegat o delegada de referéncia. & exrential


https://www.ccoo-servicios.es/archivos/bbva/20200401-cat-afiliacio.pdf
https://actuaresesencial.ccoo.es/ca/inicio-catala/
https://actuaresesencial.ccoo.es/ca/inicio-catala/

