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Primer sindicat al sector d’Estalvi i a Banca 
	  
	  

EVITEU LES AGRESSIONS FÍSIQUES I VERBALS. 
NOSALTRES SOM ELS BANCARIS I LES BANCÀRIES, NO SOM ELS BANQUERS 

 
 
En aquests últims temps ens hem trobat que molts empleats i empleades de BMN han rebut 
algun tipus d’agressió verbal o fins i tot física per part d’un petit sector de la clientela que, en 
un entorn econòmic molt desgastat, descarrega tota la seva frustració en nosaltres, els que 
treballem a les oficines. 
 
El motiu principal és i ha estat la venda de les preferents i la seva dificultat per posar-les a la 
venda per part de tot el sector financer. A BMN fa unes setmanes que s’ha iniciat la venda d’una 
part indeterminada d’aquestes Preferents, convertint-les en imposicions a termini. 
 
Les situacions que moltes d’aquestes oficines estan vivint queden resumides en: 
 

• Manifestacions davant d’algunes oficines 
• Penjada de cartells a les façanes, molts cops amb insults i amenaces. 
• Agressions verbals contra companys i companyes de l’oficina, amb l’amenaça de danys físics. 
• Pressions d’Associacions d’usuaris amb instruccions precises de com s’ha d’amenaçar i pressionar 

per que l’Entitat financera canvií els títols contractats. 
 
CCOO va engegar fa uns mesos una campanya per denunciar aquests fets, que ara s’han 
agreujat considerablement amb el deteriorament de la situació econòmica del país i el nerviosisme 
que es genera entre la societat. I es que els bancaris i bancàries de les entitats financeres no som 
els culpables d’aquesta situació. Nosaltres no som els banquers que van oblidar tot allò 
relacionat amb l’ètica i la professionalitat i es van dedicar a crear instruments financers per assolir 
creixements que s’han demostrat insostenibles. 
 
Per això, i si la Direcció no presenta cap protocol de prevenció i actuació davant d’aquest 
tipus d’agressions tot i les diferents peticions del Comitè de Seguretat i Salut Laboral, CCOO 
presentarem en breu denúncia davant la Inspecció de Treball. Per que amb la salut no s’hi 
juga. 
 
Mentrestant aquí teniu algunes recomanacions per si us trobeu amb alguna situació compromesa: 
 

1. Informar al vostre cap de zona i territorial per escrit. 
2. Envieu una còpia a CCOO, per així assessorar-vos i ajudar-vos amb el que calgui. 
3. Si les amenaces són intimidatòries, envaeixen la vostra vida personal, o agafeu simplement 

por, poseu-vos en contacte ràpidament amb el departament de Seguretat per que us ajudin a 
seguir les passes necessàries per solucionar el conflicte. 

4. Si veieu perillar la vostra integritat física a l’oficina o al sortir d’ella, no dubteu a trucar a la 
policia. Primer, la vostra salut. 

 
Som a la vostra disposició al telèfon 650578710 i a orivas@comfia.ccoo.es  
 
 
 

RECORDA: 
Assegura la teva Salut 
a Adeslas	  	  
per només 39 €. 
Visita el nostre blog 
Sense preexistències 
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PROTECCIÓ DE DADES:  
 
Les teves dades seran incorporades a un fitxer 
del que és titular la Confederació Sindical de la 
Comissió Obrera Nacional de Catalunya. També 
seran incorporades a un fitxer de la Confederació 
Sindical de Comisiones Obreres i de la Federació 
corresponent al sector al que pertany l’empresa 
en la que treballis i que pots comprovar en 
www.ccoo.cat. La finalitat del tractament de les 
teves dades en aquests fitxers es el 
manteniment de la teva relació com persona 
afiliada amb les concretes finalitats establertes 
en els estatuts. A més aquestes dades podran 
servir per a enviar-te informació sobre les 
activitats i acords de col·laboració als que s’arribi 
amb altres entitats. Sempre estaràs informat en 
www.ccoo.cat, o en la web de la CSCCOO, dels 
acords i de les dades d’aquestes entitats. Pots 
exercir els teus drets d’accés, rectificació, 
cancel·lació i, en el seu cas, d’oposició, enviant 
una sol·licitud per escrit acompanyada de la 
fotocòpia del teu DNI i indicant “PROTECCIO DE 
DADES”, al domicili de la CSCONC, situat en Via 
Laietana, 16, 08003 Barcelona, per al fitxer de la 
CSCONC, i al domicili de la CSCCOO, situat en el 
carrer Fernández de la Hoz, 12, 28010 Madrid, 
per als fitxers de la CSCCOO i de les 
Federacions. Si tens algun dubte pots enviar un 
correu electrònic a lopd@ccoo.cat o trucar al 
telèfon 934.812.902 

Fitxa d’afiliació     data ………….......…..….....….. 
 
Nom i cognoms ............................................................................................................................................................................................... 
 
DNI .…….....…….......................................    Telèfon ….............................................…......... Data naixement  ........................................... 
 
Adreça ............................................................................................................................................................................................................. 
 
Població ............................................................................................................................................  Codi postal ........................................ 
 
Empresa/centre de treball ............................................................................................................................................................................ 

Domiciliació:   

                       
 Banc/Caixa                             Oficina              D       C Compte/llibreta 

Firma: 
Correu electrònic ……………………………………....…................................................................…......            
(Fes-la arribar als teus representants de CCOO o envia-la directament al CR 5706) 22/12 

 
 


