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grup banc sabadell

Tancat per vacances?

Company, companya,

La teva oficina és una de les 81 que romandra tancada el mes d’agost o que ha estat assignada com a

oficina substitutiva.

Ens trobem en una situacio en la que les carregues de treball sdn superiors al que és normal i amb plantilles

molt ajustades. La concentracié de feina i de clients en l'oficina substitutiva pot agreujar encara més la

situacio, tant des del punt de vista de volum i qualitat de feina com de la correcta atencié als clients. Només

com a exemple, el desconeixement dels clients representara més carrega de feina i probablement més

incidencies. Tots sabem que els primers dies d’agost s6n encara de forga feina.

Es la primera vegada que viurem aquesta experiéncia en el Banc i des de CCOO et volem transmetre

algunes recomanacions:

El fet de tancar una oficina i la derivacié de laf eina en una altre hauria d’estar contemplat en

els pressupostos anuals i ser modificats per aquesta circumstancia.

Complir escrupolosament tots els aspectes relaciona ts amb la seguretat (carrega d’efectiu en
els caixers automatics, obertura de l'oficina tancada per fer qualsevol tipus de gestid, targetes de

credit, etc.) Cal prestar el maxim d’atencié al compliment de la normativa

Exigir condicions adequades si I'oficina substitutiva no compleix les condicions basiques d’espai i

d’eines de treball.

Prendre nota de les incidéncies  (tant derivades de I'atenci6 a clients com pel desenvolupament de

la feina) i informar a les Direccions de Zona.

CCOO no tanquem a I'agost, restem a la teva disposicid per aclarir qualsevol dubte o consulta.
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Les teves dades seran incorporades a un fitxer del que és titular CCOO integrat pels fitxers que pertanyen a la Cor 6N 0 unio regional P 1t segons el lloc en qué radiqui el teu centre de treball, a la federaci6 del sector al que pertanyi I'empresa en la
qual treballis, aixi com - en tot cas - a la CSCCOO. En la segiient URL pots consultar els diferents ens que 1 CCOO: http://www.ccoo. dicato/sindicato.html. La finalitat del tractament de les teves dades per part de totes elles la constitueix el

manteniment de la teva relacié com a persona afiliada amb les concretes finalitats establertes en els estatuts. A més de lindicat les teves dades poden ser emprades per CCOO per a enviar-te informacié sobre les activitats i acords de col-laboracié que s'estableixin
amb altres entitats. Sempre estaras informat en la web de CSCCOO (http//:www.ccoo.es) dels esmentats acords i de les dades de les entitats. Pots exercir els teus drets d'accés, rectificacié, cancel-lacié i, en el seu cas, oposici6, enviant una sol-licitud per escrit
acompanyada de la fotocopia del teu DNI adregada a CSCCOO amb domicili situat en la C/ Fernandez de la Hoz n° 12. 28010. Madrid. Haura dindicar sempre la referéncia “PROTECCION DE DATOS". Si tens algun dubte pots enviar un correu electronic a
lopd@ccoo.es o trucar al teléfon 917.028.077.
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