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BSIS grup Banc Sabadell

“SOBREESFORC” O “DEDICACIO”

Benvolguts companys/es

Volem posar sobre la taula un tema que afecta laongmt la nostra vida professional, siné també
en molts casos la vida personal. Es tracta delréssior¢” o "dedicacia”.

Tots sabem que per intervencions puntuals (postesna&xa) i de vegades no tan puntuals
(integracié del Guipuscoa, per exemple) calen ssboecos per part dels treballadors/es que
'empresa no dubta en demanar, a vegades de fatihada, a vegades explicitament. En realitat
aguests sobreesforcos es tradueixen sempre emaloagacioé de la jornada laboral.

Aquesta dedicacidé extra no esta contemplada era@k ple guardies vigent, perque I'empresa
sempre s’ha negat a incloure-la, pero aix0 no \upblgde no estigui subjecta a cap tipus de
regulacio. Article 29 conveni de TICs i article &&l conveni de Contact Center.

Malgrat que sobre aquest tema hi pugui haver diferpunts de vista, els representants de comfia-
CCOO pensem que habitualment ja hi ha una bonamllsptat per part dels treballadors. Aixi,
guan es presenten puntes de treball, incidenaigenadies, etc. en el dia a dia, sabem que sogint e
treballadors es veuen obligats a dedicar més tadepgiue estableix el seu horari per tal de
resoldre-les, i que la majoria de les vegades hadéase esperar res a canvi.

Perd també pensem que en situacions extraordinaagesgudes, planificades i/o prolongades en el
temps (integracié del Guipuscoa, postes en marxaplexes, etc.) cal que I'empresa estigui
disposada a recompensar economicament els sobgesstpan els demana.

Aquest no sembla ser el cas de BSIS (o de BS),sfdoadlia d’avui, no ens consta que la direccio
hagi previst oferir cap mena de compensacio ecar@en reconeixement a aquest sobreesforg.

Pensem, a més, que no és de rebut que hi hagilacklra que “se sentin obligats” a prolongar la
seva jornada laboral sense la certesa de rebreooapensacié economica, restant-li temps a la seva
familia, estudis, esport, o qualsevol tipus d'atdte extra laborals (que probablement li
“compensin” més), per culpa d’'un mal entes semtitadresponsabilitat, o perqué hagin rebut algun
tipus de pressio.

Si hi ha treballadors en aquesta situacio, i ensdien fer saber, comptaran amb el suport dels
representants sindicals de comfia-CCOO en quals#uzicio adversa que se’ls pugui presentar i Si
cal farem les gestions i reclamacions oportunesréut del respecte als seus drets laborals.

Salut.
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Les teves dades seran incorporades a un fitxeudess titular CCOO integrat pels fitxers que pgea a la C 6n 0 unio regional 1s el lloc en que radiqui el teu centreatralt; a la federacio del sector al que pertaeyigresa en la qual treballis, aixi com - entot
cas - a la CSCCOO. En la segiient URL pots conlitatiferents ens que componen CCOO: http://mvae.es/sindicato/sindicato.html. La finalitat delctament de les teves dades per part de totedaetiesstitueix el manteniment de la teva relaoi @ persona afiliada amb Igs
concretes finalitats establertes en els estatutgés\de l'indicat les teves dades poden ser ensgrad€COO per a enviar-te informacié sobre lesitats i acords de col-laboraci6 que s'estableirib altres entitats. Sempre estaras informatwahale CSCCOO (http//mwww.ccoo.es) dgls
esmentats acords i de les dades de les entitase)@ocir els teus drets d'accés, rectificacidceldacio i, en el seu cas, oposicid, enviantsahéicitud per escrit acompanyada de la fotocdpleteu DNI adrecada a CSCCOO amb domicili sitndaeC/ Fernandez de la Hoz n° 12. 280[L0.
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