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Empleats amb baix rendiment

A continuacié reproduim carta enviada als Srs. Javi  er Vela Hernandez i Jaume
Puig Balsells (directors de Recursos Humans i Banca Comercial, respectivament)

el passat dia 15.

“Sefores,

Ambas Direcciones han decidido llevar a cabo una accion que han denominado
“gestion diferenciada con los empleados de bajo desempefio”. Segun nos consta, esta
accion ha creado desconcierto en muchos Directores de oficina, areas o departamentos
a los que se les informa de empleados definidos como “bajo desempefio” y, por

supuesto, ha generado inquietud entre los empleados calificados como tal.

En la normativa de RR.HH. tienen definida esta situacibn como “bajo rendimiento”, asi
como su tratamiento que, segun el Manual, debe consistir en reforzar las areas a
mejorar del empleado en cuestion. Asi mismo, el Plan de Accion para la mejora del
desemperio, entre otras cuestiones, debe plantear acciones de formacion, cambio de
funciones o cambio de actividades. Es decir, teniendo en cuenta que estamos hablando
del apartado del Manual denominado “Desarrollo de RR.HH.” tiene sentido que las
actuaciones que se planteen sean buscando la mejora del desempefio profesional del
empleado. Sin embargo, la comunicacion que han enviado a las zonas es un extracto
de la citada normativa, en el que han tenido buen cuidado de recoger, ahi si
integramente, las acciones sancionadoras que llevaran a cabo, si en un plazo de 6

meses no se ha incrementado la valoracion del desemperio.

Sin duda el desconcierto y la inquietud provienen del hecho de que, desde hace dos
afios no nos consta que hayan abordado esta tematica de manera especifica v,
seguramente, de la obvia desconfianza que genera una accion de este tipo, prescrita a
llevarse a cabo en el plazo mencionado. Teniendo en cuenta el actual clima laboral de
presion, de deficiencia de recursos, de no suplencia ni siquiera de lo pactado como son
las bajas maternales y de eliminaciéon de costes en todos los dmbitos, se hace dificil
creer que las oficinas puedan disefiar un plan de accion que incorpore medidas de
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formacion, cambio de tareas o de funcion para mejorar el desarrollo profesional de los
empleados. Por otra parte, también despierta dudas el hecho de que esta accién no
sélo se lleva cabo con las funciones descritas en su comunicacion, sino también, al
parecer, con empleados con nivel Técnico y funciones administrativas y no por ello con

valoraciones del desempefio inferiores a 3 como indican en el Manual.

Con el animo de aclarar esta situacion, les ruego nos informen del objetivo de esta
accion especifica, asi como de los recursos extras que han puesto a disposicion de las
personas que deberan llevar a cabo la mejora del desempefio de los empleados/as que
ustedes han definido como “bajo desempefio”. Nuestra voluntad es tranquilizar al
colectivo afectado, convencerles de que la intencibn de la entidad es mejorar su

profesionalidad y no para rebajarles el salario mediante sancién o despedirles.”
Os mantindrem informats de la resposta.

19 de juliol de 2011
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