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ENCUESTAS AL MARGEN DE LA LOPD 
 

Algunas jefaturas de zona hacen encuestas solicitando datos personales y 
extralimitándose en sus funciones. 
 
COMFIA-CCOO hemos detectado que en las visitas que tanto el jefe de zona como el delegado/a 
de recursos y organización hacen en las oficinas, entrevistan al personal de las mismas con 
preguntas de tipo laboral y personal, recogiendo los datos de forma manual.  
 
Desgraciadamente, esta acción de proximidad por parte de la jefatura de zona que podríamos 
valorar de forma positiva, queda reducida a la mínima expresión en el momento en que se han 
extralimitado en sus funciones, cuando en la entrevista piden al trabajador y trabajadora datos 
personales que no tienen que ver con nuestra profesión (si pensamos tener hijos en un futuro, si 
tenemos pareja, preguntar por el móvil y teléfono particulares, etc...) 
  
Una vez COMFIA-CCOO hemos tenido conocimiento de estos hechos, nos hemos puesto en 
contacto con los diferentes departamentos que están gestionando la integración de BMN 
(cumplimiento normativo, seguridad tecnológica y RRHH) obteniendo la misma respuesta: NO 
TIENEN CONOCIMIENTO NI HAN AUTORIZADO NINGUNA DE ESTAS ACCIONES. 
 
Estos hechos nos preocupan, puesto que no tenemos la seguridad que los datos que algunos de 
estos responsables han ido recogiendo tengan el control legal que se requiere. Recordamos que 
la mayoría de estos datos están en poder del departamento de RRHH, y que éste ya dispone de 
un procedimiento interno para solicitar información de cada una de las personas que forman parte 
de la plantilla del Banco Sabadell, garantizando el cumplimiento de la LOPD. 
  
Ante esta situación, desde COMFIA-CCOO hemos hecho llegar un escrito a RRHH pidiendo que 
nos den explicaciones de: 
 

• La finalidad que la jefatura de zona piensa dar a estas fichas de datos. 
• Qué medio aplicará para garantizar que los datos recogidos se someterán a todos los 

controles legales que establece la LOPD. 
• Solicitar la destrucción de los datos de acuerdo con las garantías establecidas en la LOPD. 
• Que den instrucciones a los jefes/as de zona por que se limiten a pedir exclusivamente los 

datos que el departamento de RRHH estime oportunas, con un mismo criterio y bajo el 
amparo legal de la LOPD. 

  
RRHH nos ha contestado el siguiente: 
 
“En relación al tema adjunto indicar que ha sido un hecho puntual, no admitido por esta Entidad, por el que 
se ha solucionado mediante la destrucción de la información solicitada y que se han dado las instrucciones 
necesarias por que este tipo de incidentes, que el Banco no promueve ni aprueba, no se vuelvan a repetir”. 
 
Desde COMFIA-CCOO, una vez más, velamos por que nuestros derechos laborales y personales 
no sean menospreciados, y que las leyes y normativas se apliquen con la máxima profesionalidad 
y transparencia. Estas acciones detectadas en algunas zonas no se tienen que volver a producir. 
 
Si detectáis en vuestra zona que se llevan a cabo prácticas como las que describe este 
comunicado, tenéis a vuestra disposición los delegados y delegadas de COMFIA-CCOO para 
resolver cualquier duda, así como nuestros correos electrónicos. 
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PROTECCIÓN DE DATOS:  
De conformidad con la ley Orgánica de 
Protección de datos de carácter personal, te 
informamos que tus datos serán incorporados 
a un fichero titularidad de CCOO integrado por 
los ficheros pertenecientes a la confederación 
o unión regional correspondiente según el 
lugar en que radique tu centro de trabajo, a la 
federación del sector al que pertenezca la 
empresa en la que trabajes, así como -en todo 
caso- a la C.S. CCOO. En siguiente URL 
puedes consultar los diferentes entes que 
componen CCOO: http://www.ccoo.es hacer 
clic sobre Conoce CCOO. La finalidad del 
tratamiento de tus datos, por parte de todas 
ellas, la constituye el mantenimiento de tu 
relación como afiliado/afiliada. Puedes ejercitar 
tus derechos de acceso, rectificación, 
cancelación y, en su caso, oposición, enviando 
una solicitud por escrito acompañada de la 
fotocopia de tu D.N.I. dirigida a C.S. CCOO 
Responsable de Protección de datos, C/ 
Fernández de la Hoz nº 12 - 28010 Madrid. 
Deberás indicar siempre la referencia 
“PROTECCIÓN DE DATOS”. Si tienes alguna 
duda al respecto puedes remitir un correo 
electrónico a lopd@ccoo.es o llamar al teléfono 
917028077. 

Ficha de afiliación     fecha …………………..….. 
 

Nombre y apellidos ................................................................................................................................................................................... 
 
DNI .…….....…….......................................    Teléfono ….......................................…........ Fecha nacimiento ......................................... 
 
Dirección..................................................................................................................................................................................................... 
 
Población ...............................................................................................................................  Código postal .......................................... 
 
Empresa/centro de trabajo ........................................................................................................................................................................ 
Domiciliación bancaria:   

                       
 Banco/Caja                             Oficina              D       C Cuenta corriente/libreta 
 
Correo electrónico ……………………………………....…...................................…............ Firma: 
 
(Entrégala a tus representantes de COMFIA-CCOO o envíala directamente al FAX 93 310 71 17) EP-1 

 


