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ENQUESTES AL MARGE DE LA LOPD

Algunes capcaleres de zona fan enquestes sol licitant dades personals i
extralimitant-se en les seves funcions.

COMFIA-CCOO hem detectat que en les visites que tant el cap de zona com el de recursos i organitzacio
fan a les oficines, entrevisten al personal de les mateixes amb preguntes de caire laboral i personal i es
recullen les dades de forma manual.

Malauradament, aquesta accié de proximitat per part de la capgalera de zona que podriem valorar de forma
positiva, queda reduida al no res en el moment en que s’han extralimitat en les seves funcions, quan en
'entrevista demanen al treballador i treballadora dades personals que no tenen a veure amb la nostra
professio (si pensem tenir fills en un futur, si tenim parella, preguntar pel mobil i teléfon particular...)

Una vegada COMFIA-CCOO hem tingut coneixement d’aquests fets, ens hem posat en contacte amb els
diferents departaments que estan gestionant la integraci6 de BMN (compliment normatiu, seguretat
tecnologica i RRHH) obtenint la mateixa resposta: NO TENEN CONEIXEMENT NI HAN AUTORITZAT CAP
D’AQUESTES ACCIONS.

Aquests fets ens preocupen, ja que no tenim la seguretat que les dades que alguns d’aquests responsables
han anat recollint tinguin el control legal que es requereix. Recordem que la majoria d’aquestes dades son
en poder del departament de RRHH, i que aquest ja disposa d’'un procediment intern per sol-licitar
informacié de cada una de les persones que formen part de la plantilla del Banc Sabadell, garantint el
compliment de la LOPD.

Davant d’aquesta situacio, des de COMFIA-CCOO hem fet arribar un escrit a RRHH demanant que ens
donin explicacions de:

* Lafinalitat que la capgalera de zona pensa donar a les fitxes de dades.

* Quin mitja aplicara per garantir que les dades recollides es sotmetran a tots els requisits legals
que estableix la LOPD.

e Sollicitar la destruccié de les mateixes d’acord amb les garanties establertes a la LOPD.

* Que donin instruccions als caps de zona per que es limitin a demanar exclusivament les dades
que el departament de RRHH estimi oportunes, amb un mateix criteri i sota 'empara legal de la
LOPD.

RRHH ens ha contestat el seguent:

“En relacio al tema adjunt indicar que ha estat un fet puntual, no admés per aquesta Entitat, pel que s’ha
solucionat mitjangant la destruccio de la informacié sol-licitada i que s’han donat les instruccions necessaries
per que aquest tipus d’incidents, que el Banc no promou ni aprova, no es tornin a repetir”.

Des de COMFIA-CCOO, una vegada més, vetllem per que els nostres drets laborals i personals no siguin
menystinguts, i que les Lleis i normatives s’apliquin amb la maxima professionalitat i transparéncia.
Aquestes accions detectades en algunes zones no s’han de tornar a produir.

Si detecteu a la vostra zona que es duen a terme practiques com les que descriu aquest comunicat, teniu a

la vostra disposicio els delegats i delegades de COMFIA-CCOO per resoldre qualsevols dubte, aixi com els
nostres correus electronics.
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Fitxa d’afi

Nom i cognoms

DNI ... Teléfon . .... Data naixement ...

PROTECCIO DE DADES:

Les teves dades seran incorporades a un fitxer
del que és titular la Confederacié Sindical de la
Comissi6 Obrera Nacional de Catalunya. També
seran incorporades a un fitxer de la Confederacié
Sindical de Comisiones Obreres i de la Federaci6
corresponent al sector al que pertany I'empresa
en la que treballis i que pots comprovar en
www.ccoo.cat. La finalitat del tractament de les
teves dades en aquests fitxers es el

Poblacié Codi postal

Empresalcentre de treball

Domiciliacié:

Banc/Caixa Oficina D Cc Comptel/llibreta

Firma:
Correu electronic N
(Fes-la arribar als teus representants de CCOO o envia-la directament al CR 5706) 20/13
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de la teva relacié com persona
afiliada amb les concretes finalitats establertes
en els estatuts. A més aquestes dades podran
servir per a enviar-te informacié sobre les
activitats i acords de col-laboracié als que sarribi
amb altres entitats. Sempre estaras informat en
www.ccoo.cat, o en la web de la CSCCOO, dels
acords i de les dades d’aquestes entitats. Pots
exercir els teus drets d'accés, rectificacio,
cancellaci¢ i, en el seu cas, d’oposicié, enviant
una sollicitud per escrit acompanyada de la
fotocopia del teu DNI i indicant "PROTECCIO DE
DADES”, al domicili de la CSCONC, situat en Via
Laietana, 16, 08003 Barcelona, per al fitxer de la
CSCONC, i al domicili de la CSCCOO, situat en el
carrer Fernandez de la Hoz, 12, 28010 Madrid,
per als fitxers de la CSCCOO i de les
Federacions. Si tens algun dubte pots enviar un
correu electronic a lopd@ccoo.cat o trucar al
teléfon 934.812.902
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