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MAS clientes (un 50% mas)
IGUAL tecnologiay organizacion
MENOS trabajadores...

...Y una prolongacion de jornada insostenible

En los dltimos afos, gracias al esfuerzo de
todos, el numero de clientes del Banco
Sabadell en Asturias, tanto particulares como
empresas, ha aumentado en torno al 50%.

Por otro lado, el niumero de trabajadores no
ha variado, mas bien disminuyd en un 2% y
ni  los procedimientos ni los medios
tecnolégicos han mejorado, seguramente
como resultado de la decision estratégica de
concentrar los recursos en las sucesivas
integraciones de otras entidades.

Mantener el servicio a los clientes,
imprescindible para asegurarnos el futuro, se
estd consiguiendo gracias a un esfuerzo
enorme de la plantila que incluye una
prolongacién habitual y masiva de la jornada
laboral.

Este esfuerzo es insostenible en el tiempo

En mayo de este afio, por exigencia de la
Inspeccién de Trabajo, a denuncia de
CC.00., el Banco tuvo que llevar a cabo una
evaluacion de riesgos psicosociales en todos
sus centros de trabajo de Asturias.

Sus resultados, como ya publicamos antes
del verano, pusieron en evidencia riesgos
muy importantes relacionados con las cargas
de trabajo, la posibilidad de participacion y
las demandas psicolégicas que sufren los
trabajadores.

Esta Seccion Sindical envi6 un primer
informe a la Inspeccién de Trabajo el 16 de
julio analizando los resultados y mostrando
nuestra plena disposicion a negociar con el
Banco y a proponer soluciones a los
importantes riesgos detectados.

El 23 de octubre mantuvimos una nueva
reunion con responsables del Servicio de
Prevencion y de la Territorial en la que nos
informaron de que Organizacibn esta
revisando el tema de las cargas de trabajo en
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cuanto a personas y métodos y nos
presentaran un informe de actuacion en torno
a final de afio.

Por otro lado, el Servicio de Prevencién nos
reiter0 su conviccion de la necesidad de
incorporar los riesgos psicosociales en todo
el esquema de prevencién del Banco. Esto
Nnos pareceria un paso muy importante si
logramos que cristalice pronto y se concrete
en medidas que eliminen o minoren estos
riesgos.

Desde CC.OO. presentamos nuestra vision
de la situaciéon en Asturias incluyendo datos
concretos que muestran claramente las
causas de haber llegado a esta situacion.
Pero como no se trata solo de detectar los
problemas y sus causas sino de plantear
soluciones, presentamos al Banco un
decalogo de propuestas que permitan
cambiar la situacion actual.

e Teniendo en cuenta las excesivas cargas
de trabajo (detectadas en la evaluacion),
habria que revisar con  mayor
periodicidad el dimensionamiento de las
plantillas, consiguiendo que todas las
oficinas dispongan siempre de la plantilla
homologada.

e Por otra parte, planteamos la necesidad
de modificar el actual sistema,
equivocado e insuficiente, de cubrir bajas
y vacaciones. Cada zona deberia
disponer de una plantilla de suplencia con
un perfil de GCS. Estarian capacitados
para cubrir cualquiera de los puestos de
la red y servirian de "cantera" para
sustituir a los trabajadores que vayan
dejando la empresa los proximos afios.
Tenemos que recordar que, en Asturias,
hay unos 100 trabajadores en el entorno
de los 60 afios.

e También proponemos una revisiéon del n®
de correos, convocatorias, aulas virtuales
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que sobradamente se conoce que
finalizaran fuera del horario laboral, como
estd ocurriendo los dltimos jueves, etc.,
gue recibe la red. Estamos seguros de
gque si se ponen los datos concretos
encima de la mesa veriamos claramente
gue el enorme esfuerzo que suponen, el
coste de oportunidad en forma de labor
comercial no realizada, atencion al cliente
no prestada o estrés laboral generado,
supera claramente su dudosa utilidad.

Asimismo la obligacién de contactar con
los Servicios Centrales mediante mail,
peticiones al 9800 o teléfonos de gestidn
automatica (Para tal pulse...) es ineficaz y
genera mucha frustracion a los usuarios
(por no mencionar la cantidad de
respuestas obtenidas no satisfactorias).
Seguro que sale mas barato, pero de
nuevo el coste de oportunidad en
términos de agilidad, eficacia vy
satisfaccidbn es inaceptable. Todos los
Servicios de ayuda/apoyo deberian de
estar accesibles por teléfono directo para
cuestiones urgentes, y son las oficinas
quienes mejor conocen qué es urgente y
qué no lo es.
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e Otra medida planteada es la necesidad
de revisar la ingente normativa. Hay que
simplificarla y aclararla para que sea
cumplible en todos sus términos. Por
ejemplo, ahora mismo no existe ningun
documento que recoja de manera
sistemética, detallada y unificada los
controles concretos a realizar por los
responsables administrativos de las
oficinas. Esto supone un importante
riesgo operacional tanto para el Banco
como para los propios trabajadores.

En el documento entregado a la Empresa
detallamos otras propuestas y desde CC.OO.
seguiremos aportando opciones, exigiendo
respuestas y manteniendo informada en todo
momento a la Inspeccién de Trabajo que
tutela todo este proceso.

Toda esta problemética es compleja ya que
afecta al conjunto de la organizacion del
trabajo en el Banco y sera muy dificil
encontrar soluciones a todo, pero desde
CC.00. seguiremos intentandolo, con el
apoyo de los trabajadores.

Oviedo, noviembre de 2013

Conéctate a nuestra web: Proteo > Buscar > CCOO - www.comfia.net/bs/
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todas ellas la constituye el mantenimiento de tu
relacién como afiliado, con las concretas finalidades
establecidas en los estatutos. Ademas de lo indicado
tus datos pueden ser empleados por CCOO para
remitirte  informacién sobre las actividades y
acuerdos de colaboracién que se establezcan con
otras entidades. Siempre estaras informado en la
web de CSCCOO (http//:www.ccoo.es) de dichos
acuerdos y de los datos de dichas entidades. Puedes
ejercitar tus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y, en su caso, oposicién, enviando una
solicitud por escrito acompafiada de la fotocopia de
tu D.N.I. dirigida a CSCCOO con domicilio sito en la
C/ Fernandez de la Hoz n° 12. 28010. Madrid.
Deber4 indicar siempre la referencia “PROTECCION

DE DATOS". Si tienes alguna duda al respecto
puedes remitir un email a lopd@ccoo.es o llamar por
teléfono al 917028077.



