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te interesa

CCOO pide acuerdos para los trabajadores de las oficinas
EXPRESS y DUAL y del personal de "Instant Banking"

También proponemos soluciones para los traslados y prolongaciones de jornada

El 13 de mayo ha tenido lugar una reunién de los sindicatos de BS con la Direccién de RRHH en
la que, entre otras cuestiones, hemos recibido la informacion que desde CCOO habiamos
reclamado, sobre la implantacion de las oficinas piloto Express y Dual, del "Instant Banking ", del
sistema de incentivos Valora y las extensiones de jornada.

CCOO hemos solicitado que cualquier modificacién organizativa que afecte a la plantilla, debe ser

negociada y pactada con la representacion laboral.

Presentacion RRHH

Valoracion/Propuesta CCOO

Oficinas Express

Oficinas Dual

Prueba piloto 6 meses
e Elda (Express) 19/05
e Novelda (Dual) en funcionamiento

Se crea un nuevo turno:

e Unresponsable de SC 14:00 a 20:00
e Personal SC: 8:00 a 11:15 y de 16:00
a 20:00

El banco ofrece contrato indefinido al personal
en contrato de relevo si aceptan el nuevo
horario

Hemos reclamado que el personal
que tiene contrato de relevo y
acepte este nuevo horario pasen a
indefinidos de inicio, ya que CAM
les contratd en su dia en fraude de

ley.

Ya que estos horarios no estan
recogidos en el Convenio, vy
teniendo en cuenta lo
distorsionados que resultan, hemos
exigido un marco de negociacion
para ajustar los mismos y para
regular las compensaciones y la
voluntariedad, puesto que si este
modelo funciona, BS pretende
exportarlo a mas oficinas.

Plan Oportunidad
Madrid

“Instant Banking”
(oficina de
gestién remota)

Con el objetivo de incrementar el negocio en el
area de Madrid, se desarrollan distintas
acciones:

Incremento de plantilla en red (81 personas)
provenientes de Banco Gallego y Lloyds.

Subcontratacion de 50 personas por 1 afio
(Task Force externo) para la captacion de
clientes.

Gestores que realizan atencion personalizada,
de forma telematica, a clientes con un perfil de
renta media/alta. Trabajaran en una oficina en
Principe de Vergara (Madrid) con el siguiente
horario:

De 9:00 a 19:00 (2h para comer)
Viernes y todo agosto: de 9:00 a 15:00

BS ofrece el puesto de trabajo, que es
aceptado de forma voluntaria, y se disefia un
plan de carrera especifico.

Debido a que este horario no
queda recogido en el Convenio, y
puesto que existen precedentes en
el sector, hemos solicitado al banco
una negociacion si, por lo que
parece, quiere abrir mas oficinas.

CCOO ha hecho hincapié en que
debemos saber que sistema de
incentivos tienen estos “gestores
remotos” y que los mismos formen
parte de la negociacion.
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Traslados:

CCOO ha lanzado una propuesta para dar soluciones a las peticiones de traslados, con la
creacion de una bolsa de intercambio en la que la plantilla pueda manifestar su deseo de ser
trasladado y que, en base a su perfil profesional pueda encajar con otro compafiero/a. Y tal vez
asi se podria dar salida a algunas de las numerosas peticiones de traslado existentes, y sobre
todo de las de aquellos traslados forzosos fruto de los diferentes ERES.

La empresa ha mostrado interés por nuestra propuesta, por lo que la desarrollaremos y os
informaremos con detalle.

Prolongacion de Jornada:

Mientras se espera la resolucién de la Direccion Especial de la Inspeccién de Trabajo, valoramos
positivamente que la Direccibn acceda a nuestra peticion de hacer extensivo a todas las
territoriales del banco el documento “contexto de flexibilidad laboral’, que estaba destinado
inicialmente a la DT Este. En el documento se establecen unas instrucciones para el personal
administrativo y técnico para el cumplimiento de la jornada laboral.

En breve nos remitiran el documento adaptado para todas las territoriales. Javier Vela, Director de
RRHH se ha comprometido a plantear este tema en todas las territoriales de aqui a verano.

Sistema de incentivos Valora:

La Direccion nos ha presentado el nuevo sistema de incentivos VALORA, asi como detalles del
mismo. Este tema merece ser estudiado con detenimiento, por la importancia que tiene en nuestro
salario y porque afecta a la totalidad de la plantilla.

Una vez analizada la documentacion en profundidad, emitiremos nuestro informe a la Direccion y
os lo haremos llegar.

Os mantendremos debidamente informados.
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Conéctate a nuestra web: Proteo > Buscar > CCOO - www.comfia.net/bs/
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