CCon gr%g\lggrlésabadell

Evitar amenaces i agressions a les oficines
esta en mans de la Direccio

Decisions empresarials alienes
a la realitat

Conseqiiencies que CCOO considerem inacceptables

® Prioritzar la rebaixa de despeses. ® Manca de personal.

® Tancament definitiu d'oficines. e Cues interminables.

® Tancament d'oficines a I'agost. ® Disminuciode la qualitat de servel.

® Reduccio de I’'horari de caixa. ® Augment, irritacio i enuig de la clientela.

® Creacio de la Direccio de Servicing. ® [rustracio de la plantilla.

® Transformacio Digital improvisada: ® [ a plantilla té la sensacio de treballar en un entorn improvisat.
- 3Sense inversio en tecnologia. ® Augment de les situacions de conflictivitat entre la clientela i entre la plantilla i
- Sense personal. la clientela.

. ® Siet criden, amenacen o e Siobserves que la situacio arriba al
Consells si et agredelxeerlw/, demana ajudaauna  |imit (cues, mal ambient, etc.) m
companya/company. comunica-ho per escrit al teu
trﬂbes davant e Durant I'incident, intenta que sigui manager abans que vagi a més. Contacta amb la teva
d'una amenaca, @ pat d'o%eramons (T' T)a e Si, després de patir una agressio delegada o delegat
=z cameres de seguretat). tens por o pateixes ansietat, de CCOO. T'ajudarem
ag!e.s S10 (Ve.rbal ® Traslladar el que ha passat exigeix una valoracié meédica de | aresoldre els teus
0 flSlca) osila g?%Ue'LSt %rgeslzcue& S[Qt;elssgogs---) la matua perqué estudii si cal dubtes i a gestionar
i 0 : suport psicologic: TS PR
situacio del teu consta en el protocol del Banc. POrp . : Rl ERrel e e e,
centre de e Disposeu del “Portal SAC a Proteo” 0901Prevencio@bancsabadell.com
a per reportar les queixes per escrit o
!:reba" e§ verbals que us facin els clients, tan
Insostenible. si afecten a la vostra oficina com a

un altre ambit. s



mailto:0901Prevencio@bancsabadell.com
mailto:0901Prevencio@bancsabadell.com

