= serveis
m‘;’{ grup Banc Sabadell

Bons resultats semestrals: Un altre exit de la plantilla

Els bons resultats semestrals publicats avui pel Banc Sabadell son, basicament fruit de l'esforg realitzat,
com sempre, per la plantilla, fins i tot en periodes de crisis econoOmMiques i amb una pandemia pel mig, la
qual cosa ha estat reconeixent el CEQO fins al dia d'avui,

No podem obviar que la consecucid d'aquests excel-lents resultats no tindra continuitat si la
Direcci6 no empréen, de manera urgent, les accions necessaries per pal-liar les condicions
precaries en que les treballadores i treballadors del grup treballem i que, després de la sortida de 1800
persones, s'ha agreujat.

Amb una recuperacié economica a la cantonada, tal com auguren importants estudis economics, No
s'entén que la plantilla continui cada vegada més tensionada, treballant amb unes carregues de treball
inassumibles i que, si continuem aixi, acabariem comprometent no nomes la imatge de I'Entitat, sind que
afectaria el servei que prestem a la nostra clientela.

Per tant, la clara millora dels resultats ha de passar per que la plantilla sigui degudament
dotada, recompensada i reconeguda. No pot quedar només en paraules i no pot amagar la
lamentable situacio d'una plantilla cada cop més pressionada. Han de cessar les pressions i s'ha de
dotar al personal dels recursos humans i tecnics suficients per poder treballar en condicions, en cas
contrari es podria malmetre la imatge del Banc.

En un moment en que les pressions son cada vegada més grans, en els centres de treball falten mans.
Satisfer les necessitats del client és dificil quan els recursos que el Banc destina a la
plantilla ia la tecnologia sén deficients i insuficients. Si no dotem els centres de treball amb el
personal necessari, augmentant fins i tot plantilles alla on més es necessiti, continuarem ampliant el
nombre de queixes que cada cop €s meés gran, i gue no ajuden a recuperar el prestigi de I'Entitat.

Tambeé és un moment per reclamar al Banc el seu paper com a agent social pergue no abandoni aquells
territoris | barris en que la nostra presencia pot evitar la bretxa/exclusioé financera d'una bona part de
la ciutadania.

D'altra banda, i no ens cansarem de repetir-ho, es imprescindible que la Direccio del Banc cregui en la
digitalitzacid com a eina per ajudar a les treballadores i treballadors del grup a continuar aportant millors
resultats en el futur. | per aixd cal que incrementi la inversio en aquest camp perque la plantilla pugui
oferir un servei excel-lent. La digitalitzacié, entesa com a formula per estalviar costos de
personal és un mal negoci. Els estalvis de costos no s'han de focalitzar en la plantilla. Si volen, que
estalviin en els de I'alta Direccio i en la retribucio als accionistes.

Insistim, aqui no sobra ningd. Més aviat falta gent per tirar endavant un projecte d'entitat que reforci
la seva imatge i ajudi a augmentar la qualitat del servei al client. Si volem seguir mantenint I'esperit de
pertinenca a Banc Sabadell i a la imatge de marca, la gent ha de treballar en un ambient amb un bon
clima laboral i amb unes bones eines.

| com ens recorda el CEO en les seves intervencions, els bons resultats son un exit de la plantilla, és a
dir, del nostre exit. Que no ho oblidi,

Bones i merescudes vacances.
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