Apunts informatius

EEEE_[%”% SerYels capadel -
La implantacio de PAcord de
Beneficis Socials (lll)

Després de les repetides reclamacions que CCOO hem traslladat a I'empresa amb relacio a I'Acord
de Beneficis Socials | la seva implementacio, passem a detallar alguns dels problemes en 'ambit tecnologic que
imitaven la seva aplicacio | gue sembla que es comencen a solucionar.

RECLAMACIO CCO0 RESPOSTA DEL BANC

Solucionat. Segons el Banc, I'autoritzat de descobert es
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Autoritzat de descobert de 1.650€: desapareix després de realitzar una operativa de

devolucio de rebuts, de compravenda de moneda estrangera, embargaments, etc.

manté quan es fan les operatives que I'eliminaven
automaticament.

Préstec d’atencions diverses PC3: no es podia sol-licitar a I'aplicatiu de Sol-licitud de
Préstecs

Solucionat. Aquest tipus de préstec ja esta disponible
en la cerca de |'aplicatiu.

Asseguranca de vida de 10.000€ del CCB. No apareix a l|'aplicatiu de Sol-licitud de
Préstecs per descomptar-se’l del capital a assegurar quan demanes una hipoteca.

En procés de resolucid per tecnologia. Mentrestant, cal
tenir-ho en compte de manera manual.

Primes d’assegurances de vida, llar, cotxe: Preus molt elevats respecte a la
competencia per a iguals cobertures.

S'han revisat per fer-les més competitives.

Novacions préstecs hipotecaris: sol-licitud a |'aplicatiu.

Solucionat. Ja podeu sol-licitar-la amb I'opcié NOVA.

Formalitzaci6 novacions préstecs hipotecaris: endarreriment en la formalitzacio i
signatura de les sol-licituds presentades des del mes de maig.

Durant aquest mes d'octubre es comencaran a formalitzar.

Perjudici economic per la demora en la formalitzacid i incorporacié de les novacions
dels préstecs hipotecaris: CCOO hem reclamat que aquells expedients que, per no
haver-se formalitzat en temps i forma i s'hagin vist perjudicats economicament en I'import
de les quotes, que es formalitzi la novacié amb caracter retroactiu.

En principi aixi ho faran.

El benestar laboral depén en bona mesura de la responsabilitat de qui mana, cosa que la plantilla no ho percep darrerament. /

Si tens algun problema amb alguna de les qiiestions plantejades en aquest comunicat, contacta amb la teva delegada o delegat

de CCOO de referéncia o escriu-nos a ccooghs@bancsabadell.com
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