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Recomanacions davant de trucades no desitjades

1. No t’identifiquis (poden gravar la trucada) i identifica a qui et
truca.
2. Davant la pregunta “Es vosté el senyor/la senyora...”, cal

contestar sempre “Qui truca i per a que?” Mai cal contestar “si” o
“no”. Pots dir també que el telefon és d'Us comu de diverses
persones i que si tenen la intencid d'una comunicacio formal han
d'optar per notificacions escrites.

3. Tot plegat, sense confirmar que ets la persona a la qual estan

trucant.

Sol-licita que no torni a trucar i interromp la conversa.

5. De reincidir, pregunta d'on ha obtingut el teu telefon, i demana la
cancel-lacié de les dades per escrit.

6. Si encara continuen les trucades pots posar una denuncia tant
davant l'agencia de proteccid de dades, com davant de la
policia.

7. Les companyies de telefons, amb ordre judicial, poden rastrejar
I'origen de trucades hostils i agressives, amb la finalitat
d'identificar i penalitzar a qui actua d'aquesta forma. Durant
aquesta actuacio poden canviar el numero de telefon i atorgar un
de privat que no figuri en guies telefoniques.

8. Mai cal revelar informacio sensible de salut per telefon.

. Davant la Mutua és recomanable deixar |'adreca postal per a la
comunicacio formal via carta certificada amb justificant de
recepcio, telegrama o burofax. Son preferibles aquestes vies de
contacte a cedir el numero de telefon o el correu electronic.
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Posa’t en contacte amb les teves delegades

i delegats de CCOO o escriu-nos al correu
ccoogbs @bancsabadell.com

Mutues:
Seguiment de les

contingencies comunes

Recomanacions davant de les citacions
per a reconeixements medics

Quan els treballadors i les treballadores ens trobem de baixa
per una malaltia comuna, atorgada pel metge de capcgalera,
és habitual que les mutues ens citin per a controls medics.

Davant de qualsevol incidéencia contacta amb la Seccio
Sindical de CCOOQO.

CCOO grup Banc Sabadell m
Gran Via de les Corts Catalanes, 628 sétano - 08007 Barcelona

tel. 938826827 CPI:1554-0003 serve is


mailto:ccoogbs@bancsabadell.com
mailto:ccoogbs@bancsabadell.com
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