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Comunicat 60/11 30 d’agost de 2011 Grup BMN — Catalunya
secciod sindical

COM COMPORTAR-SE DURANT | DESPRES DE L'ATRACAMENT

Volem amb aquest comunicat donar uns ultims consells de com actuar en cas
d'atracament. CCOO, en la propera reunié del Comité Intercentres de Salut Laboral
posara sobre la taula la necessitat d'acabar amb la indefensié a la qual estem abocats
tota la plantilla. La necessitat de ser reconegut I'atracament d'una vegada per totes com a
accident laboral i I'obligacié de I'empresa de crear protocols d'actuacio complets, reals i
eficagos.

El procés de fusid no és cap excusa!!l. CCOO portem exigint responsabilitats en
aquest camp des de fa anys. Presentarem les propostes que facin falta en els organs
competents del grup BMN amb l'objectiu de millorar les condicions de salut laboral de tota
la plantilla de BMN.

COM COMPORTAR-NOS DURANT L'ATRACAMENT.

Normalment, sén situacions que cadascun viu de forma diferent, per0 hem de ser
conscients que de la nostra forma d'actuar pot dependre la vida d'algu. Coneixedors
d'aquesta realitat i de la dificultat que comporta posar per escrit determinats
comportaments generalitzats, exposem alguns consells que segurament evitaran
situacions que posin en perill la nostra integritat fisica o la d'uns altres.

* Romandre tranquil. Inspira profundament i pensa que tot anira bé.

e MAI has d’intentar frustrar I'atracament. No intentis ser un heroi, els teus
companys i els clients t'ho agrairan.

* Romandre passiu i no fer moviments bruscs o sospitosos. Si per complir una
exigéncia de l'atracador fos necessari fer algun moviment estrany, explica-li per
queé ho fas.

* Obeir les ordres de I'atracador amb la major calma possible i sense prendre
iniciatives.

* No parlar, tret que se'ns pregunti alguna cosa en concret.

COMFIA-CCOO grup BMN - Catalunya
c/ Sant Joan, 14 pal.2 — VILAFRANCA DEL PENEDES — Departament 5706 - Tel. 93 892 28 85 — Fax 93 310 71 17 -
caixapenedes@comfia.ccoo.es - www.comfia.net/caixapenedes l‘llhllI




com@ L] =

Grup BMN - Catalunya

COM HEM D'ACTUAR DESPRES D'UN ATRACAMENT.

* Si hi ha hagut ferits, trucar rapidament al 112 (Emergéncies)

* Si es té algun coneixement sobre primers auxilis, atendre als ferits mentre
vénen les assisténcies sanitaries. Controlar i atendre, en la mesura del possible,
les crisis nervioses que poguessin sorgir entre els companys i la clientela.

* Trucar a la Policia, al Departament de Seguretat i a els qui assenyalin les
normes internes.

* Avisar a qualsevol Delegat o Delegada de CCOO.

* Quan es vagi a una roda de reconeixement i al judici pertinent haureu d'estar
acompanyats per un representant de I'empresa.

* CCOO estarem a la vostra disposicié per si necessiteu que us acompanyem.

Aprofita la nostra experiéncia.

Sabem de la dificultat que totes aquestes questions comporten, peré6 hem de vetllar
per la nostra seguretat. NO TE LA JUGUIS.
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Fitxa d’afiliacio data ... PROTECCIO DE DADES:

Les teves dades seran incorporades a un fitxer
del que és titular la Confederacié Sindical de la

Nom i cognoms Comissié Obrera Nacional de Catalunya. També
seran incorporades a un fitxer de la Confederacié

Sindical de Comisiones Obreres i de la Federacié

0 PP | -1 [-1 { ) SO Data naixement .........ccoeimnrnnnccienininenns corresponent al sector al que pertany I'empresa
en la que treballis i que pots comprovar en

www.ccoo.cat. La finalitat del tractament de les
teves dades en aquests fitxers es el
iment de la teva relacié com persona
afiliada amb les concretes finalitats establertes

loia . en els estatuts. A més aquestes dades podran

P > Codi postal ... servir per a enviar-te informacié sobre les
activitats i acords de col-laboracié als que sarribi

amb altres entitats. Sempre estaras informat en

Empresalcentre de treball www.ccoo.cat, o en la web de la CSCCOO, dels
acords i de les dades d'aquestes entitats. Pots

‘ ‘ ‘ ‘ Laietana, 16, 08003 Barcelona, per al fitxer de la

exercir els teus drets d'accés, rectificacio,
Banc/Caixa Oficina D [+ Comptel/llibreta CSCONC, i al domicili de la CSCCOO, situat en el

Adrega

Domiciliacié:

fotocopia del teu DNI i indicant "PROTECCIO DE
DADES”, al domicili de la CSCONC, situat en Via

cancellaci¢ i, en el seu cas, d’oposicié, enviant
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ una sol-licitud per escrit acompanyada de la
carrer Fernandez de la Hoz, 12, 28010 Madrid,
per als fitxers de la CSCCOO i de les

COITeU @lECEIONIC ...cuuuiiiiiiiii it b s raes Federacions. Si tens algun dubte pots enviar un
: ) ) correu electrdnic a lopd@ccoo.cat o trucar al
(Fes-la arribar als teus representants de CCOO o envia-la directament al CR 5706) 60/10 teléfon 934.812.902
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