
 

 

 

  

 

 
El Ministeri de Treball i el Tribunal Suprem ratifiquen les tesis de 

COMFIA-CCOO 
 

Els treballadors i les treballadores: el bé més valuós dels centres de 
treball 
 
La setmana passada vam tenir coneixement de dos èxits de COMFIA-CCOO en matèria de salut laboral en el 
sector de Caixes d'Estalvis. D'una banda, la resolució del Ministeri de Treball, avalant els arguments de 
COMFIA-CCOO, per la qual es declarava que els treballadors i treballadores de les caixes han de ser 
considerats usuaris de pantalles de visualització de dades des del moment que l'ús d’aquestes superi la 
barrera de les dues hores. D'altra banda, a través de la sentència del Tribunal Suprem per la qual es declara 
que l'atracament és un risc laboral. Aquestes dues resolucions es tradueixen de manera immediata en 
conseqüències concretes per a les caixes d'estalvis, però sobretot per als seus treballadors i treballadores: 
 
• De la declaració de l'atracament com risc laboral es dedueix l'obligació de preveure, tant en les avaluacions 
de riscos laborals com en el Pla de Prevenció i en el Pla d'Emergència, la possibilitat que els treballadors i 
treballadores sofreixin actes violents amb motiu de la realització de la seva feina, a més del deure per a les 
entitats d'impartir formació eficaç als treballadors i treballadores en relació a aquest risc. De la mateixa manera 
es declara el dret dels representants dels treballadors i treballadores a ser informats i consultats en tot allò relatiu 
a aquest tema. 
 
• De la declaració d'usuaris de pantalles de visualització de dades es deriva que els treballadors i treballadores 
han de ser protegits de manera individual i específica davant els riscos laborals derivats de l'ús freqüent 
de les pantalles d'ordinador per evitar possibles trastorns músculoesquelètics, problemes visuals, fatiga 
mental,etcètera. 
 
COMFIA-CCOO ha recorregut un llarg camí per assolir aquests resultats i farà el corresponent seguiment 
perquè la salut de les persones sigui protegida degudament i no es vegi afectada pel treball que 
realitzen. D'una banda, instant la patronal de Caixes a aplicar els criteris de la declaració de l'atracament com a 
risc laboral en tot el sector. I, d'altra banda, instant de nou a les Caixes que encara no han reconegut la qualitat 
d'usuaris de pantalles de visualització de dades a les persones que treballen en elles que ho facin, i a l'oportuna 
adopció de mesures de prevenció. 
 
Les persones, per tant, són el bé més valuós dels centres de treball i com a tal la seva integritat i 
seguretat no pot relegar-se a un segon terme per tenir una major protecció dels diners que es custodien 
a les oficines a través de sistemes de retard d'obertura dels elements que protegeixen els diners, ni de 
l'absència de sistemes de vigilància i protecció adequats des del punt de vista humà enfront de possibles actes 
de violència. De la mateixa manera que la seva salut tampoc ha de quedar subjugada amb mesures de 
prevenció generalistes i economicistes per a un major assoliment de beneficis a través de l'ús prolongat i 
desprotegit de les pantalles de visualització de dades. 
 
Aquestes dues resolucions afecten no només al sector de Caixes d'Estalvis, sinó a tot el sector financer 
(bancs i caixes rurals) per la similitud de funcions dels seus treballadors i treballadores. Igualment COMFIA-
CCOO defensa que s’han de tenir en compte, també, en altres sectors com els d'Assegurances, 
Telemarketig, ETT'S, TIC, .tant perquè en ells l'ús de l'ordinador és la manera més freqüent de la realització del 
treball, com pel tracte directe amb el públic i les possibles situacions de violència que aquest fet pot generar. Els 
criteris relacionats amb aquest últim extrem són aplicables més enllà de les empreses que s'engloben a 
COMFIA-CCOO, com a Federació de Serveis Financers i Administratius, ja que aquestes situacions de possible 
violència també es donen en comerços, gasolineres, joieries, etcètera. 
 

secció sindical caixa sabadell  
 

 

 

 



 

 

 

  

butlleta d’afiliació a CCOO:butlleta d’afiliació a CCOO:butlleta d’afiliació a CCOO:butlleta d’afiliació a CCOO:    

 

nom i cognoms _______________________________________________________ centre de treball _________________ 
 

pots enviar-la a: 
 

DAVID VILAR  998- Secció Sindical CCOO 
 

 

 

Afilia’t a CCOO.  El sindicat necessari. 
 


