
INSPECCIÓ DE TREBALL DE BARCELONA ENS  RECONEIX COM   A 
USUARIS DE PVD. 
 
Arran  de la demanda presentada per COMFIA-CCOO per tal de que les Caixes 
reconeguessin els seus treballadors com a usuaris de pantalles de visualització de dades 
(PVD) pel fet de treballar diàriament amb l’ordinador, a finals del 2007 les Inspeccions 
de Treball provincials, a requeriment de la Inspecció General de Madrid i  avalats per un 
ofici del Ministeri de Treball que ja ens reconeixia oficiosament com a tals, van endegar 
una sèrie d’actuacions (durant les quals algunes Caixes van ser sancionades per 
obstrucció a aquestes accions) per tal de determinar si realment acomplíem o no una 
sèrie de condicions que la llei estipula per tal de ser considerat usuaris de PVD. 
 
Tal i com defensàvem nosaltres, després d’un any i mig de litigi, després d’haver-se 
efectuat els mesuraments tècnics requerits i haver aportat els nostres arguments en cinc 
citacions a la Inspecció de Treball, aquesta ha resolt que sí que concorren els criteris 
establerts per la llei per tal de ser considerats usuaris de PVD. 
 
Aquest requeriment, en principi, només afecta  a les oficines de la província de 
Barcelona i als departaments de Serveis Centrals, donat que la Inspecció que l’ha dut a 
terme és la de  la província on està situada la seu de Caixaterrassa. 
 
Caixa, en resposta a l’Inspecció de Treball, contesta que discrepa totalment de la 
resolució, però que la acata, i a la vegada presenta la planificació que Inspecció li 
demana per tal de complir el requeriment; això es concreta en: 
 

- Fer avaluacions de riscos específiques per usuaris de PVD. 
- Aplicació del Protocol específic per usuaris de PVD en la vigilància de la salut 

(revisions mèdiques). 
- Cursos de formació i informació a la plantilla sobre riscos derivats de 

l’utilització de PVD. 
 
Tanmateix,  Caixa s’ha compromès amb els delegats de Prevenció, a aplicar també a la 
resta de la plantilla (de Girona, Tarragona, Lleida, Madrid i Saragossa) les mateixes 
accions preventives que a la província de Barcelona. 
 
Celebrem que, tot i amb retard, hàgim aconseguit una de les reivindicacions que veníem 
demandant fa temps per tal de fer palès que l’ordinador és la nostra eina de treball i com 
a tal és el que perjudica a la llarga la nostra salut física (problemes de vista, músculo-
esquelètics, etc),  i psico-social (càrrega mental, estrès, etc). 
A partir d’aquí, i com a delegats de Prevenció intentarem aconseguir millores per a 
tothom en el camp de la salut laboral. 
 
LIPOATRÒFIA   
 
Ens consta que som una de les Caixes catalanes amb més incidència de casos de 
lipoatròfia, i tot i que sabem que els responsables i tècnics de Prevenció fan tot el que 
poden sobre el tema, demanem una major implicació i actuació de l’àrea de Tecnologia 
i Mitjans i el departament d’Immobles, per tal d’aplicar mesures correctores a les 
oficines afectades.  
 


