PROTOLOCO DE GESTION DE RRHH EN INTEGRACION DE OFICINAS

Barcelona, a 15 de Enero de 2009

REUNIDOS:

De una parte, el Sr. Juan Turrd i Vicens i ia Sra. Ana Quirés Alba, representacion institucional
de la Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona, en adelante “la Caixa”

Y, de otra

En representacion de CCQO:

- Sr. Ramon Fabrega Sala

- Sra. Ruth Bolafios Banderas

- &r. Ricardo Ruiz Palacios

- 8r. Francesc Carbonell Sebarroja

- 8r. Macia Bibiloni Oliver

- §r. José Ramén Campo de la Fuente

En representacion de UGT:

- Sra. Catalina Llibre Alegre
- 8r. José Ramédn Calvo Gémez




MANIFIESTAN:

Primero.- Que ambas partes se reconocen reciprocamente la capacidad legal para este acto.

Segundo. Que las partes ‘'se reGinen con el objeto de establecer un protocolo de integracién de
oficinas vy,

ACUERDAN:

El presente protocolo se aplicara en los supuestos de integracion de las actuales oficinas de la
entidad que se produzcan desde el 1 de julio de 2008 hasta el 31 de diciembre de 2010, siendo
prorrogable por acuerdo entre las partes.

1.- Director , Subdirector y GSF apoderado de Oficina Integrada

La Caixa determinara en todo caso que cargos implicados en una integracién dejaran de ejercer las
funciones de Director, Subdirector o GSF apoderado, pasando a la situacion de “Director,
Subdirector o GSF apoderado de Oficina Integrada”.

En esta situacion se les mantendra las condiciones econdmicas anteriores a la integraciéon durante
el plazo maximo de 12 meses desde la fecha en que se produzca la integracion efectiva.
Transcurrido dicho plazo se aplicara lo dispuesto en el punto 4.

En el casc de acceder a cualquiera de las opciones mencionadas en el punto 3, el empleado
perdera la condicion de Director, Subdirector o GSF apoderado de oficina integrada”.

2-Informacién de la Integracién

Una vez aprobada la integracion por el comité de direccion, se informara con la suficiente
antelacion a los Comités de Empresa de las oficinas que se integraran para que emitan el
preceptivo informe, asi como a los sindicatos firmantes y adheridos al presente acuerdo. Dicha
infarmacion incluira [a fecha prevista de integracién.

3.- Opciones a partir de [a integracién

En el plazo maximo de un mes desde la aprobacién de la integraciéon por parte del comité de
direccién, se mantendra una entrevista con los cargos de las oficinas integradas para valorar las
diferentes opciones que se exponen a continuacién.

En todo caso se producira una gestién activa por parte de los Responsables Territoriales de RRHH
para que los cargos de oficinas integradas, tengan preferencia a las vacantes de cargos, de
adscripcién al equipo suplente o a !as figuras recogidas en el punto 3.5 que se produzcan en el
territorio, todo ello en funcién del perfil profesional del candidato, posiciones vacantes y el
protocolo de conciliacién.

Opciones de los directores y subdirectores de oficinas integradas a partir de la integracion efectiva:
3.1.-Asumir un cargo en una oficina de superior categoria a la que se ocupaba con anterioridad

a la integracién. Se realizara el pertinente proceso de Cobertura de Cargos y se adecuaran las
condiciones econémicas al nuevo cargo
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3.2.-Asumir un cargo en una oficina de igual categoria a la que se ocupaba con anterioridad a la
integracion. Se le adecuaran las condiciones econémicas al nuevo cargo.

3.3.-Asumir un cargo de una oficina de inferior categoria, a la que se ocupaba con anterioridad a
la integracion. Se le mantendra el nivel retributive que ostenta la perscna y se adecuaran los
gastos de gestion y representacion a los de la oficina a que se incorpora. La diferencia entre los
gastos de gestidbn y representacion anteriores y los nuevos pasaran a un plus de mercado
pensionable, revalorizable, absorbible y compensable por todos los conceptos a excepcién de los
incrementos de salario derivados de |a aplicacién del convenio colectivo sectorial, la ayuda por
- hijos, los trienios y los ascensos de nivel hasta Nivel VI derivados de la carrera por experiencia y el
programa GSF.

3.4.-Incorporarse voluntariamente a un Equipe Suplente para cubrir proyectos temporales de
coberturas de media / larga duracién, maxima de 6 meses. Se mantendra el nivel retributivo que
ostenta el empleado y los gastos de gestiéon y representacion anteriores pasaran a un plus de
mercado pensionable, revalorizable y absorbible y compensable por todos los conceptos a
excepcion de los incrementos de salario derivados de la aplicacidn del convenio colectivo sectorial
la ayuda por hijos, los trienios v los ascensos de nivel hasta Nivel VIl derivados de la carrera por
experiencia y el programa GSF.

El cese voluntaric de Ia Funcién de Equipo Suplente implicara la aplicacién de los supuestos
previstos en el apartado 4.

Ademas contaran con un plus de equipo suplente consistente en las siguientes cantidades brutas
mensuales segun sea la distancia entre la poblacion de la oficina integrada y la poblacién mas
lejana que se deba atender seglin su zona de adscripcion:

Hasta 15 km : 107.27 €
De 15a30km : 160.89 €
De30a50km214.46 €
Mas de 50 km: 268.00 €
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Para distancias superiores a 70 Km. las partes de mutuc acuerdo pactaran las condiciones
economicas de dicho plus.

{Importes vigenies para ef afio 2008 y segin los que se especifican para los equipos soporte)

En lo no regulade en este punto, se estara a lo previsto en |a Normativa Laboral sobre Equipos de
Apoyo

3.5.-Incorporarse a las Funciones Profesicnales de Banca Personal, Banca Pymes, Gestor
Inmobiliario, Gestor de Morosidad , Banca privada, Centros de empresa u otras que pudieran
surgir. En estos casos los pluses de gestion y representacién se adecuarian los equivalentes del
nuevo puesto. En el caso de no haber pluses en el nuevo puesto se mantendran los de gestion y
representacion - que pasaran a un plus de mercado pensionable, revalorizable y absorbible y
compensable por todos los conceptos a excepcion de los incrementos de salario derivados de la
aplicacion del convenio colectivo sectorial asi como la ayuda por hijos, los trienios y los ascensos
de nivel hasta Nivel Vil derivados de la carrera por experiencia y el programa GSF. En caso de gue
los nuevos pluses sean inferiores, la diferencia pasara a un plus de mercado pensionable,
revalorizable y absorbible y compensable por todos los conceptos a excepcion de los incrementos
de salario derivados de la aplicacion del convenio colectivo sectorial, la ayuda por hijos , los
trienios y los ascensos de nivel hasta Nivel VIl derivados de la carrera por experiencia y el
programa GSF.

En el caso de acceder a cualquiera de las opciones mencionadas en este apartado 3 el empleado
perdera la condicidn de "Director, Subdirector de Oficina Integrada”.

4.- Situacion a los 12 meses de la Integracion
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Si en un periodo maximo de 12 meses a partir de la fecha de integracion efectiva el Director,
Subdirector o GSF apoderado de oficina integrada no accede a ninguna de las opciones del punto
3 anterior, se le mantendra e} nivel retributivo que ostenta el empleado y los gastos de gestion y
representacién asi como los pluses de apoderamiento anteriores, pasaran a un plus de mercado
absorbible y compensable por todos los conceptos y no revalorizable. Solo el importe procedente
de los gastos de gestion y representacion sera pensionable.

En el caso que hasta dicho momento el empleado viniese percibiendo el complemento de “Plus
Funcional”, seguira percibiéndolo con sus mismas caracteristicas y con caracter “ad personam”.

El “Plus de Flexibilidad" se mantendra en su concepto e importe econdémico siempre que el
empleado se mantenga adscrito al horario flexible.

En el momento de acceder a alguna de las opciones del punto 3 o a los 12 meses de la integracion
efectiva empleado perdera la condicién de “Director/ Subdirector o GSF apoderado de oficina
integrada “.

e

El periodo de los 12 meses se prorrogara en situacion IT de mas de un cuatro meses, maternidad
y excedencias con reserva de cargos, hasta la incorporacion de la persona.

5.- Oficinas en Qeriﬁdo de Consolidacién

En el caso de un director o subdirector de oficina integrada que estuviere en periodo de
consolidacién como consecuencia de la clasificacion de oficinas, el complemento transitorio de
clasificacion se transformara en un plus de mercado absorbible y compensable por todos los
conceptos, sin que sea pensionable ni revalorizable. Todo ello sin perjuicio de aplicar 1os supuestos
previstos en los apartados 3 y 4.

6.- GSF apoderado:

Se maniendra una entrevista con los GSF apoderado de las oficinas que se vayan a integrar, para

conocer sus expectativas y contemplar las diferentes salidas profesionales. é

Asimismo se producird una gestién activa por parte de los responsables territoriales de RRHH para
ofrecer a dichos empleados, vacantes de GSF apoderado que se produzcan en el territorio,
siempre que se corresponda con el perfil profesional del candidato y las vacantes existentes, asi
como cualquiera de las opciones contempladas en el punto 3.

En el caso que el nuevo puesto o funcion comportase el cobro de un plus inferior al plus de
apoderamiento, la diferencia la cobrara en un plus de mercado con las mismas caracteristicas que
las sefialadas en el apartado 3.5 a excepcién de su pensionabhilidad

Se mantendran en el programa GSF con las condiciones derivadas de la etapa y afio en la que se
encuentran. y se mantendran en el itinerario formativo que venian desarrollando.

7.- Responsable oficina OER

Los pluses de puesto de trabajo de los responsables de oficina OCER que se integren, se
transformaran en plus de mercado compensable y absorbible por todos los conceptos, no
pensionable ni revalorizable.

8.- GSF

Los GSF que formen parte de oficinas Integradas se ubicaran en una oficina y mantendran su

situacion en el programa. %
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9.- Clasificacién de Oficinas

En las clasificaciones de oficinas que se realicen en octubre del 2009 y octubre del 2010, el nGmero
de oficinas A, B, C y D sera, como minimo, el correspondiente a la clasificacion realizada en 31 de
octubre del 2008.

10.- Movilidad

A efectos de la determinacion del centro de trabajo a partir del cual se computara la distancia de
25 km. establecida en el articulo 95 del convenio colectivo del sector, se tendra en cuenta el centro
de trabajo al que estaba adscrito el trabajador antes de la integracion si este era el centro de
referencia.

11.- Comision de sequimiento

Se establece una Comisién Paritaria de Seguimiento de este acuerdo, constituida por una
representacion de la Direccién de la Entidad por un lado, y por el ofro por una representacién de
cada una de las organizaciones sindicales fimantes o adheridas al mismo, computando a todos los
efectos cada representacion sindical el porcentaje relativo respecto al resto de organizaciones
sindicales firmantes, tomando como referencia la representatividad que tenga cada organizacion
sindical en cada momento en “la Caixa”.

Esta Comisién se reunira a peticidn de la Direccion de “la Caixa” o del 50% (expresado en términos
de representatividad) de la representacion sindical integrante de la Comision y, como minimo, una
vez cada trimestre durante el primer afio desde la entrada en vigor del acuerdo y una vez al afio
durante los posteriores.

L.a Comisién autorregulara su funcionamiento y dispondra de la informacion necesaria para llevar a
cabo su cometido, especialmente en lo relativo al punto 2 de este acuerdo, y tratara las incidencias
que se presenten en la aplicacion del mismo. . En este sentido, la Direccion facilitara a la
representacion sindical informacion sobre la fecha de las integraciones efectivas, las personas que
han pasado a ser "cargos de oficina integrada” y fas que han dejado de serlo en funciéon de lo
previsto en los puntos 3 y 4 del presente acuerdo




En Barcelona a 15 de Enero de 2009

Se retnen los representantes de la Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona -en adelante “la
Caixa"- y de las Secciones Sindicales de CCOQ, SECPB y UGT que a continuacién se
relacionan.

De una parte, el Sr. Juan Turro i Vicens y la Sra. Ana Quirds Alba, en representacién
institucional de “la Caixa” y, de otra,

En representacién de CCOOQ:

- Sr. Ramdn Fabrega Sala

- Sra. Ruth Bolafios Banderas

- 8r. Ricardo Ruiz Palacios

- Sr. Francesc Carbonell Sebarroja

- 8r. Macia Bibiloni Oliver

- 8r. José Ramén Campo de la Fuente

En representacion de SECPB:

- 8r. Joan Lluis Solé Senan
- Sr. Justo Novella Martinez
- Sra. Nuria Cortadella Fortuny

En representacion de UGT:

- 8r. José Ramén Calvo Gémez
- 3ra. Catalina Llibre Alegre

El objeto de 1a reunién es tratar sobre la firma de un acuerdo laboral sobre integracion de }
oficinas. Dicho acuerdo es el resultado de las negociaciones mantenidas al respecto e instadas
por los sindicatos presentes.

Tras ia lectura y debate de su contenido, la Direccién y los diferentes sindicatos manifiestan lo
siguiente:

La Direccion manifiesta que corresponde al Consejo de Direccidn de la Caixa la decisién de
apertura e integracion de las oficinas de la Entidad. Asimismo manifiesta que el escenario de
prevision de las integraciones que se informé a los sindicatos, en la reunidn expresamente
convocada para tal fin el pasado mes de Noviembre, se mantiene para los afios 2009 y 2010.

CCOO0 y UGT valoran que, ante la decisién de la Direccion de llevar a cabo durante los dos
proximos afios un proceso de integracion de oficinas, en base a criterios de racionalizacién y
optimizacion de la red, este acuerdo salvaguarda y regula los derechos y condiciones laborale
del personal afectado, mejorando sustancialmente las que se venian aplicando desde la fusid
del aiio 1990.

SECPB manifiesta que no siendo conocedor de la prevision ni de los criterios de oficinas
debido a la falta de informacién por parte de la Direccion y después de ver la actuacion de la
misma con el cierre de oficinas rentables no quiere ser participe de este acuerdo y bendecir
una politica de hechos consumados colaborando con una destruccion de empleo vy
oportunidades a future. . N




CCOO y UGT manifiestan que con la firma de este acuerdo no se pretende avalar ni la decision
de |a Direccidn de integrar oficinas, ni los criterios utilizados para ello, que forman parte de la
tacultad organizativa de la empresa.

Tras estas manifestaciones se procede a la firma del acuerdo por parte de la Direccién y de los
sindicatos CCOO y UGT. :

Del acuerdo hoy suscrito se dara traslado para su posible adhesion al resto de Sindicatos que
cuentan con presencia en los Comités de Empresa de “la Caixa”. Se acuerda establecer como
plazo para dicha adhesion hasta el dia 31.01.2009 inclusive.

El texto del acuerdo y la presente acta, se traducirén a la lengua catalana lo antes posible para
su firma.

Asimismo los sindicatos firmantes CCOOQ y UGT solicitan las siguienies cuestiones:
- Que la Direccién tenga en cuenta la retribucion variable de la plantilla de las oficinas
integradas (no agravios comparativos)

- Que la Direccién informe a la plantilla afectada de los criterios de integracion asi como
del calendario previsto.

No habiendo mas asuntos a tratar se levanta la‘sesion.




