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¢, Como quedan los administrativos con Converg?

Converge es una buena herramienta, es una buena idea, pero
que discrimina a quien hace tareas administrativas.

Desde el primer dia que nos hablaron de Converg CC.0O. expusimos la
primera duda: ;Como van a cumplir los objetivos de Converg los
administrativos?

En las oficinas hay personas que su carga administrativa no les permite
cumplir los objetivos de Converg: cajeros-terminalistas, interventores,
entre otros. Pero en cambio sus incentivos van en funcién de los semaforos
verdes que tengan y, lo que es peor, la evaluaciéon de su desempefio va a estar
vinculada a los cumplimientos de los objetivos de Converg. Evaluaciéon del
desemperfio que con el actual modelo de carreras profesionales (si se le puede
llamar modelo) es fundamental para su discurrir futuro en la Caja.

Desde CC.O00. hemos pedido una profunda revisién de los criterios utilizados
con la herramienta converg para que no perjudique a aquellos colectivos de
personas que por su labor, eminentemente administrativa, no tienen tiempo
material de atender las obligaciones que emanan de la herramienta, a
menos que abandonen sus tareas.

¢Quiere la Gerencia que un cajero/a, con colas permanentes, pare la
misma para atender Converg?

¢Desea la Gerencia que un interventor/a deje de controlar la oficina para
atender sus objetivos de Converg?

Entendemos que en las oficinas las personas eminentemente administrativas
deben tener unos objetivos acompasados al desarrollo de sus funciones
principales. Asi lo hemos propuestos, eso lo llevamos peleando desde que se
construyé la herramienta, y esperamos que la Gerencia modifique sus
actuales criterios y deje a los administrativos hacer su trabajo, Su trabajo
es tan necesario como el de los comerciales: hay que vender, pero alguien
tiene que hacer el trabajo administrativo también.

Todos somos necesarios e igualmente importantes.
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