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LAS DISTRACCIONES DIGITALES

Nuestros “queridos jefes” han decidido que debemos dedicar nuestro horario de atencion al cliente
a rellenar y contestar a multitud de gestiones y correos electronicos, y si no tienes tiempo, para
eso estan las tardes, noches y fines de semana. Algunos de estos correos son de hoy para dentro
de 3 minutos. Y si no llegan a su debido tiempo, llamada de la jefatura de zona y hasta de la
territorial. “¢Por qué no has contestado al correo?”, “¢que piensas hacer?”, “;cuando me lo
piensas enviar?”, “esto no es no lo que se pide”, “no has hecho nada”.

Y digo yo: ¢ Como y cuando quieren que hagamos algo?. ¢ Es que nos dejan tiempo para hacer lo
gue se pide en esos correos?. ¢No deberiamos atender a nuestros clientes que son los que nos
aportan el negocio?. ;O debemos dejar de atenderlos para contestar a los numerosos correos
para que nuestros jefes se justifiquen?. Hoy he recibido mas de 40 e-mail y soy afortunado, me
dice el director con mas de 70.

Correos, por cierto, en los que algunos departamentos deben de tener mal instalado el Outlook,
por que no contestan o lo hacen con dias de retraso. Esos departamentos de los que dependemos
y que necesitamos para cumplir esos objetivos, que como me decia un director: “Es que me han
puesto la zanahoria tan lejos que ni la veo”. Sefiores, tengamos cabeza, los objetivos estan para
cumplirlos, si. Pero objetivos que se puedan cumplir. QUE ESTAMOS EN CRISIS.

Segun un informe www.comfia.info/noticias/62866.html, casi el 60% de las interrupciones
laborales estén relacionadas con herramientas como el correo electrénico. En las empresas con
mas de 1.000 empleados el coste de las interrupciones supera los 3,6 millones de euros. En el
informe también se recoge que los usuarios gastan una media de 2,5 horas a la semana
intentando encontrar documentos que necesitan en mdultiples carpetas. El 33 % de los
encuestados de la plantilla tiene problemas para trabajar y el 25 % es incapaz de pensar con
detenimiento.

“Estimados jefes”, pongan los objetivos, alcanzables, visibles y sobre todo pdnganlos en un
formato estandar para todos, sin mas cambios, y en 1 sitio solo. Controlen los objetivos pero que
sea la informatica la que a un toque de botén nos diga como esta cada uno. Y todo ese tiempo
gue desperdiciamos, podremos dedicar a hacerlos.
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