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PARTICIPACIONES PREFERENTES:
LAS PRIORIDADES DEBEN SER LA CLIENTELA Y LA PLANTILLA

La imagen publica del sector financiero espafiol sigue
deteriorandose. A la incapacidad demostrada por los
supervisores y por las cupulas de las entidades para propiciar
medidas que permitan la circulacién del crédito a familias y
empresas, se ha venido a sumar ahora lo que ya es
peligrosamente conocido entre una parte importante de la
opinibn  publica como el “corralito” espafiol: las
participaciones preferentes.

No cabe olvidar la responsabilidad de estos mismos
supervisores y gestores en la burbuja inmobiliaria
identificada como una de las principales causas de la
crisis, la falta de legitimidad que los mismos han acumulado
con una politica de retribuciones de directivos y consejeros
gue en mas de un caso ha superado lo socialmente
repugnante y los planteamientos de recorte de plantillas y
destruccion de empleo en cada vez mas entidades.

La situacion es de sobra conocida: transmitiendo a sus
plantillas objetivos de comercializacion bajo la premisa de
qgue era un producto fiable para ofrecerlo a los clientes, una
gran parte de las entidades financieras de este pais han
estado ofreciendo durante afios instrumentos de inversion

(Desde COMFIA-CCOO exigimos que D
adopten medidas urgentes para garantizar
seguridad y apoyo a las plantillas v,
ademas, soluciones rapidas para los
clientes afectados que permitan recuperar
la reputacion del sector, sin perjuicio de
depurar responsabilidades de gestores y

leervisores. )

complejos y poco liquidos, originalmente mas apropiados
para inversores cualificados, pero que han acabado por ser
comercializados entre la clientela mas tradicional. Durante
afos, no obstante, el producto no ha generado problemas
hasta que se modifican las condiciones del mercado
secundario y se fuerza a aflorar las minusvalias, generando
una situacion que produce de facto la inmovilizacion del
ahorro de cientos de miles de familias. Se ofrece como
alternativa su canje en acciones y otros activos, en muchos
casos, con importantes descuentos. Y en el epicentro de todo
ello, los bancarios y bancarias, particularmente directores y
directoras de oficinas, a los que toca el dificil papel de dar
explicaciones y soluciones a la clientela afectada.

Toda esta politica, pasada y presente, se ha ejecutado sin
que los organismos supervisores (CNMV y Banco de
Esparfia), que tienen la obligacion de regular y controlar el
mercado financiero ademas de prevenir problemas de esta
magnitud, hayan sabido cumplir con la obligacién que
los ciudadanos le tenemos encomendada. Ellos son los
responsables directos, junto a muchos gestores que han
apostado por la comercializacion masiva de estos productos.

Esta politica socialmente irresponsable, ejecutada por unos y
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consentida por otros, esta teniendo importantes
consecuencias para muchas entidades y sus plantillas:

¢ La ldgica indignacion de la ciudadania y de la
clientela se dirige, basicamente, contra las plantillas de
estas entidades, contra los bancarios y bancarias (los
Unicos que dan la cara ante ellos) generandose
situaciones de presidn insostenible y de auténtico
riesgo fisico sin que tampoco se adopten las medidas
exigibles de prevencion y proteccion, como ya indicamos
en nuestro anterior comunicado.

¢ Muchos clientes se sienten engafiados, por lo que en no
pocas entidades existe el riesgo cierto de presentacion
de demandas. No es descartable que puedan afectar en
mayor o menor medida al empleado o empleada que
comercializé el producto de buena fe, atendiendo las
instrucciones recibidas de su entidad, en el marco de
campafias comerciales agresivas y con intensa presion de
objetivos.

¢ Se esta lesionando gravemente la credibilidad y
confianza de la poblacién en el sector financiero
esparfol en su conjunto, asestando ademas un duro
golpe al modelo de negocio minorista, basado en la
cercania y la confianza, en pro de una banca mas
especulativa centrada en el beneficio inmediato y que so6lo
piensa en el impacto que tiene en los balances a corto
plazo.

Hacemos también un Ilamamiento general a los
bancarios y bancarias, particularmente a los que
desempefian su trabajo en la red, para que la presion
comercial y laboral que reciban, por muy intensa que sea, no
les haga dejar en un segundo plano su propia seguridad:
hay que valorar los objetivos a cumplir antes de tener que
enfrentarse a una pérdida de confianza del cliente o a
problemas laborales més graves.
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(esde COMFIA-CCOO entendemos que la problemética es del suficiente calado como para exigir que se adopD

medidas urgentes para:

e Minimizar el impacto producido por las modificaciones en el mercado secundario de estos titulos, ofreciendo

soluciones rapidas para los clientes afectados.

e Recuperar la confianza de la clientela y la reputacion del sector, volviendo a poner en valor el negocio minorista.

e Ofrecer a las plantillas seguridad, proteccion y los recursos necesarios para prestar una adecuada atencién a sus
clientes, asi como pleno apoyo y cobertura en las posibles demandas que pudieran interponerse contra la entidad
y que pudieran afectar de cualquier forma a los bancarios y bancarias.

e Depurar responsabilidades de gestores y supervisores responsables de la situacion, por accion los unos y por

omision los otros.

_/

No somos banqueros, somos bancarios y bancarias.

AHORA MAS QUE NUNCA: iAFILIATE!!

Ficha de afiliacion

(

PROTECCION DE DATOS:

De conformidad con la ley Organica de
Proteccion de datos de caracter personal, te
informamos que tus datos seran incorpora-

~N

Direccion particular .........cccoeeveireiineesceeeeee

Poblacién ............. R

Empresa/centro de trabajo ..........cccoceririiereniiiinicccces

Nombre y apellidos .........ccccc...... e
DNI oo, TEIEFONO L

----------------- dos a un fichero titularidad de CCOO
integrado por los ficheros pertenecientes a
la confederacién o unién regional correspon-
diente segin el lugar en que radique tu
centro de trabajo, a la federacion del sector
al que pertenezca la empresa en la que
trabajes, asi como -en todo caso- a la C..
CCOO. En siguiente URL puedes consultar
los diferentes entes que componen CCOO:
http://www.ccoo.es hacer clic sobre Conoce
CCOO. La finalidad del tratamiento de tus
datos, por parte de todas ellas, la constituye

Domiciliacién bancaria: Entidad ___

Fechade nacimiento ..............cccceviiiiiniiiis

Cuenta - - .

— _— cion y, en su caso, oposicion, enviando una
solicitud por escrito acompafada de la
fotocopia de tu D.N.I. dirigida a C.S. CCOO

. Responsable de Proteccion de datos, C/
------ Firma: Fernandez de la Hoz n° 12 - 28010 Madrid.

COrre0 EleCIIONICO ..o.iiviiiiiiit it i e

(Entrégala a tus representantes de COMFIA-CCOO o enviala por valija a la Seccién sindical CCOO

el mantenimiento de tu relacion como
afiliado/afiliada. ~ Puedes ejercitar  tus
derechos de acceso, rectificacion, cancela-

Deberas indicar siempre la referencia
“PROTECCION DE DATOS”. Si tienes alguna
duda al respecto puedes remitir un correo
electrénico a lopd@ccoo.es o llamar al
teléfono 917028077.

_/




