
Estimado Sr. Banca Cívica, lamento molestarle de nuevo, bueno, si es que molesto, 
dado que no he recibido respuesta de mi primera carta fechada a 30 de 
septiembre del vigente. Sin embargo, y dado mi afán colaborador y compromiso 
por nuestra (que no suya) Entidad, insisto en conocer, para poder desarrollar mejor 
mi gestión comercial y el cumplimiento de mis objetivos, qué cobré en relación a 
los incentivos, el porqué, cuando será la próxima vez, y en base a qué será, poca 
cosa cuando uno desea una gestión eficiente.  

Tengo además nuevas dudas que me gustaría satisficiera. 

1. Cuando tendré la fortuna de recibir el segundo pago que me anunciaron harían 
el pasado día 30??. Créame, que uno tiene también que planificar sus propios 
compromisos y gastos, ya sabe, necesidades familiares, impacto fiscal, cosillas 
inesperadas. 

2. Me consta que los cálculos que realizó para ¿incentivarnos? son inexactos en 
gran parte y omiten determinados conceptos. Los rectificarán?? 

3. El pago recibido entiendo que no será luego descontado ¿no?, no me gustaría 
que en siguientes meses alguna de mis nóminas fuera negativa o inferior a lo 
regulado. 

4. Responderá a las reclamaciones??. Por ejemplo, las  de los gestores/as 
comerciales a los que no fueron capaces de imponerle sus objetivos individuales 
durante todo el año 2010??. 

5. Atenderá las incidencias en la campaña de la colocación de acciones en 
aquellas oficinas que pasaron a integrarse durante ese período??. 

6. Por cierto, yo trabajé un fin de semana, pero al haberme “tocado” cobrar 
incentivos en mi oficina, me dicen que no voy a percibir esos 150 € por trabajar un 
sábado. Es eso cierto?? 

7. Entiendo que dado el misterio que están 
manteniendo, exigirle además una explicación y un 
detalle por el cobro de los incentivos de seguros 
parezca una quimera. Pero de verdad que me 
gustaría. 

Agradecido por la atención, quedo a la espera de sus 
noticias. 
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Los beneficios pueden 
variar en gran medida 

si un incompetente 
dirige la empresa que 

los registra. 
(Warren Buffett) 


