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Banca Civica suma y sigue... INCENTIVOS

:Modelo de retribucion variable
O premio de bonoloto?

Los directivos de Banca Civica contindan con la pretensidbn de consolidar el recorte de
los derechos laborales como forma de actuacion. El anuncio en la circular 143 sobre el
sistema de retribucidn variable dice “...corresponde unificar los objetivos comerciales de
nuestra red de oficinas...también la unificacidon de objetivos para todas las redes...el sistema de
retribucién variable para el ejercicio 2011, comin para todo Banca Civica”, todo ello supone
un claro incumplimiento de los acuerdos firmados.

« ACUERDO LABORAL DE BC de 23/12/2010... Se creara un sistema de retribucién
variable...que resultara de aplicaciobn a partir del 1 de Enero de 2013..se mantendra
transitoriamente el sistema de retribucidon variable que tuviese en su Caja origen, evaluando el
cumplimiento a 31 de diciembre, y manteniendo tanto las cuantias de referencia como los objetivos
fijados...”

e ACUERDO GARANTIAS 12/05/2011.. En consecuencia, los trabajadores y
trabajadoras mantendran en Banca Civica S.A. la totalidad de sus condiciones laborales y
sindicales derivadas de los acuerdos, pactos y convenios colectivos en vigor en cada Caja
en el momento de la sucesion,

No es casual esta agresidn, ya que de las cuatros Cajas de origen que conforman
Banca Civica, Cajasol es la Gnica que tiene un acuerdo laboral de incentivos, acuerdo
gue deberia servir de base para la negociacion del sistema de grupo, pero en lugar
de ello se intenta aplicar el modelo de incentivos empresarial impuesto en Caja
Navarra.

Algunas caracteristicas del “nuevo pseudomodelo de incentivos”.

e Modelo ¢Universal? Los Servicios Centrales “desaparecen” 0 no existen para este
modelo de incentivos.

e Modelo ¢Transparente? La opacidad es una de sus caracteristicas, se desconocen
la cuantia de los importes de las “bolsas”, no se definen criterios para la asignacién
de las cantidades a las Oficinas, DZ y DT, se alude a circulares totalmente
desconocidas para la plantilla de Cajasol en su implantacién, etc...En definitiva, un
modelo tipo “agujero negro”.

e Modelo ¢Objetivo? Se pueden realizar modificaciones arbitrarias (de obijetivos,
productos...) cuando y como se quieran. El importe adjudicado no depende del
puesto desempefiado sino de factores subjetivos como la opinidn del director de
oficina. Es tal la subjetividad y la opacidad del sistema que mas que un sistema de
incentivos parece un “premio de la bonoloto”.

Seccion Sindical CC.OO.
TELEFONOS: Cadiz: 956331572, Ciudad Real: 926200396, Huelva.: 959540300, Sevilla: 954534296



8
oomﬁ’a'

seccidn sindical cajasol

e Modelo con (factores correctores?. La inclusibn del factor corrector de las
“encuestas a clientes”, como minimo, hay que calificarla de “CINICA”.

Cuando la calidad de atencién que la plantilla puede ofrecer esta mas limitada que
nunca por el plan de verano de la red comercial que implica cierre de oficinas y
reducir las plantillas a la minima expresion, es todo un ejercicio de CINISMO incluir en
el modelo de incentivos una encuesta a clientes que padecen colas y esperas mas
alla de lo razonable.

Desde CCOO proponemos que estas encuestas tengan como objetivo evaluar a los
directivos que “disefian” estos modelos y a los que han definido el plan de verano de
la Red Comercial, con los perjuicios que estan ocasionando a trabajadores/as y
clientes.

¢ Modelo ¢;con garantias?. Un modelo sin garantias. No se arbitra ningun circuito de
reclamaciones.

e Modelo ¢con importes minimos y pagos en Junio ?. Aunque se intenta “vender”
unos importes minimos, en referencia al actual acuerdo de incentivos, en realidad
se estan imponiendo modificaciones unilaterales del mismo, incluidos cambios en los
objetivos, en las ponderaciones de los mismos y en condiciones basicas de cobro .
A ello afladimos que el pago en Junio que se detalla en la circular, simplemente no
ha existido.

En definitiva, nos encontramos ante un modelo impuesto, recortando derechos
laborales de la plantilla, totalmente arbitrario, incoherente, opaco y dificil de creer.

Desde CCOO exigimos

e Elrespeto al modelo de incentivos de Cajasol.

tomando como base el acuerdo laboral ya existente.

e Trabajar para la aplicacion de un sistema de incentivos en Banca
Civica negociado, universal, transparente, objetivo y motivador,

Las comparaciones siempre son “odiosas”. los incentivos de los

Copresidentes. Mientras se pretende imponer un nuevo recorte de derechos a la
plantila con un modelo lleno de connotaciones negativas para la plantila, los
copresidentes se otorgan un bono en funcién del cumplimiento de objetivos que
supone CINCO MILLONES SEISCIENTOS MIL EUROS, mas la parte variable anual, a cobrar
en 2012. Sin comentarios o mejor aun calificalo td mismo :
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(Entrégala a tus representantes de COMFIA-CCOO o enviala por valija a la Seccioén
Sindical de CC.00.



