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BC reivindica la “relacidon emocional” con el cliente
PURA PROVOCACION

El pasado viernes, numerosas noticias proclamaban que Banca
Civica, en unas jornadas de responsabilidad social, reivindicaba un
modelo de relacion con el cliente, y destacaba la relevancia de las
relaciones emocionales.

Si BC busca provocar, no dudamos que lo ha conseguido. Primeramente porque su
“relacion emocional” con la plantilla brilla por su ausencia. Y ademas, vuelve a
meter lefia al fuego de las preferentes, que segun algunos iluminados ya ha
pasado!!! Sera en el resto de entidades, que ya han solucionado o definido
soluciones...

Compalfieras y compaferos, comentaban en tono de humor, que lo de
emocional debia referirse a que lloramos con la clientela en las oficinas.

Pero desgraciadamente, la realidad es bien triste. La merma de
confianza es constante. Pasa el tiempo y los plazos avanzados se
incumplen, quedando a los pies de los caballos, otra vez, la plantilla,
gue ha dado la cara.

(Afectara a la medicion de “productividad” de los gestores o a la de plantilla?
¢Pretenden recuperar esta confianza perdida con jornadas de tardes impuestas?.

Siguen las mismas noticias hablando del modelo Tu Eliges, Tu Decides, como
exponente del elemento emocional. Quizds tendrian mucho que decir los
compaferos y comparferas de redes, sobre la “emocional decepcién” de las
expectativas creadas. Quizds deberian contar que a pesar del ingente trabajo
realizado y ante el agotamiento del modelo, se encuentran sin medios y en una
indefinicion absoluta.

Y como guinda, dicen las noticias que para BC “es imprescindible una gestion
orientada a dar respuesta a las necesidades sociales”.

Menos palabras y que lo pongan en practica.

bancacivica@comfia.ccoo.es
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