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PRODUCTIVIDAD DE LA RED  
Reducir el Empleo NO es la solución 

 
La pasada semana Recursos Humanos convocó a una reunión a la representación 
laboral para dar a conocer el  estudio de productividad de la red de oficinas. 
 
Si bien este instrumento puede ser una buena herramienta para la medición y mejora 
de la gestión, desde CCOO manifestamos nuestra preocupación por el uso que del 
mismo quiera darse. 
 

 MÁS DE LO MISMO: LOS GASTOS DE PERSONAL “CULPABLES DE TODO”. 
 
Es ya recurrente que en aquellos ratios a los que afectan los gastos de personal, sea 
este el  único elemento que se coloca en el punto de mira. Esta focalización  es un 
recurso que esconde otras debilidades de la Entidad que difícilmente se abordarán si 
previamente  no se admiten. 
 
Prueba de ello es que los gastos generales siguen siendo de los más altos del sector 
pese a las reducciones que desde la entidad se nos informa. 
 
Además consideramos que el incremento del volumen de negocio es fundamental 
para el futuro de nuestra entidad, y que pese a la existencia de elementos externos 
que lo dificultan (crisis económica, reestructuración del sector de Cajas, etc) 
contamos con  elementos internos que podemos y debemos mejorar. 
 

 PARA CCOO LOS MOTIVOS SON BIEN DISTINTOS 
 

• Exceso de cargas administrativas  que  afecta a la productividad. La tan 
necesaria descarga operativa parece estar en “permanente estudio”. 

• No contamos con herramientas adecuadas para este difícil momento. 
• Carecemos de celeridad en la toma de decisiones 
• Los circuitos y procedimientos son complejos. 
• Medios humanos insuficientes para el objetivo de calidad del servicio (elemento 

diferenciador). Una prueba fehaciente de este es la precariedad con la que 
abordamos el periodo estival con una contratación eventual mínima. 

• No se potencian herramientas que, como los equipos de rotación o gestores 
comerciales, con escasa implantación y medios, permitirían estos logros. 

 ES MOMENTO DE SOLUCIONES 
 
Pero de todas las posibles, la única medida adoptada de manera inmediata ha sido la 
reducción de empleo. Para CCOO esto es inadmisible, motivo por el que  hemos dado 
traslado ante el Consejo de administración de Cajasol de esta problemática que 
padece la red comercial al tiempo que instamos a su inmediata resolución. 
 
 

     En Cajasol, tu garantía 


