
   

 

 
ULTIMAS PLAZAS LIBRE PLAN DE FORMACIÓN 2011 (finaliza mayo 2012) 

SECTOR CONTACT CENTER 
 
 

COMFIA-CCOO en colaboración con FOREM ha desarrollado un programa de formación en 

“Prevención de riegos laborales en la atención telefónica” de 75 horas de duración. Está compuesto 

por 3 cursos de formación en modalidad teleformación, de 25 horas de duración cada uno. 

 

Esta formación es financiada por la FTFE en base a las cotizaciones sociales recaudadas por 

formación profesional a los trabajadores y trabajadoras así como a los empresarios. Por esto, es 

formación gratuita. 

 

Cursos certificados por la Universidad Complutense de Madrid 
 

Cuando se finalice adecuadamente cada uno de estos cursos, se recibirá una certificación parcial. 

Una vez que se realicen los tres cursos, la Universidad Complutense de Madrid acreditará el 

aprovechamiento del programa con un diploma final que sustituye a los certificados de cada uno.   

 

Ultimas plazas libres 
 

NUMERO 
EXPEDIENTE 

CERTIFICACIÓN 
UCM 

NUMERO 
ACCIÓN 

FORMATIVA 
DENOMINACIÓN HORAS MODALIDAD PLAZAS 

F110128AA 31 
FONIATRÍA Y EDUCACIÓN DE 
LA VOZ 25 Teleformación 44 

F110128AA 51 
GESTIÓN DEL ESTRÉS EN LA 
ATENCIÓN TELEFÓNICA 25 Teleformación 33 

F110128AA 

PREVENCIÓN DE 
RIESGOS 

LABORALES EN 
LA ATENCIÓN 
TELEFONICA 52 

TÉCNICAS DE RELAJACIÓN 
PARA LA ATENCIÓN 
TELEFÓNICA 25 Teleformación 38 

 

Colectivos destinatarios:  
Trabajadores y trabajadoras del sector de ETT o en situación de desempleo que se reúnan algunos 

de los siguientes requisitos: mujeres, mayores de 45 años, trabajadores de baja cualificación (grupos 

de cotización 6, 7, 9, 10 de la última ocupación o nivel de estudios igual o inferior a ESO para 

trabajadores no ocupados); personas con discapacidad.  

 

Formularios de inscripción: 
� Anexo de participación y lopd. Cumplimentado en su totalidad y firmado.  

� Fotocopia de la cabecera de tu ultima nómina o documento acreditativo vigente de tu 

situación de desempleo.  

� Fotocopia de tu DNI y tarjeta sanitaria.  

 

Cómo inscribirse:  
Para poder formalizar tu inscripción debes remitir urgentemente los documentos de inscripción a:  

FOREM. Departamento de distancia. Cursos Contact Center COMFIA-CCOO  

C/ Las Mercedes, 19. Madrid 28020 



  

 



                                                                    
  
 
ANEXO II 
 
 
La acción formativa en la que se inscribe está incluida en el Plan solicitado por la Federación de Servicios 
Financieros y Administrativos (COMFIA-CC.OO.) cuyo número de Expediente es ---------. 
 
Acción Formativa (denominación y número):       _________________________________________  
 
 

DATOS DEL PARTICIPANTE 
Apellidos y Nombre: _______________________________________________________________ 

Dirección: _________________________________     Localidad __________________________  CP _________ 

Teléfono:_______________  NIF: ______________  Provincia _______________________________ 

Dirección correo electrónico: __________________________________________________________________________ 

 
 
 
NOTA INFORMATIVA 
 
En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999 de Protección de Datos de Carácter 
Personal (LOPD), le informamos que los datos de carácter personal proporcionados serán incorporados a 
un fichero responsabilidad de la Federación de Servicios Financieros y Administrativos (COMFIA-
CCOO). 

 
En este sentido, le informamos que la recogida y tratamiento de los datos tienen como finalidad la 
tramitación y gestión de su solicitud, así como el envió de información relativa a acciones de formativas 
que se promuevan desde COMFIA-CCOO.  

 
Asimismo, le informamos que, conforme con lo establecido en el articulo 11.2.c) de la LOPD, sus datos 
podrán ser comunicados a la Fundación Tripartita para la Formación en el Empleo y al servicio Público 
de Empleo Estatal, a efecto de gestión, seguimiento, control y justificación de realización de la actividad 
subvencionada.  

 
Le comunicamos que podrá ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, 
previstos por la Ley, enviando un escrito dirigido a Federación de Servicios Financieros y 
Administrativos COMFIA-CCOO, Plaza Cristino Martos, 4 – 7ª, 28015 Madrid, indicando la referencia 
“PROTECCIÓN DE DATOS”. 

 
Si tiene alguna duda al respecto puede remitir un correo electrónico a lopd@comfia.ccoo.es. 
 

 Si no está interesado en recibir información sobre los diferentes servicios de orientación, 
asesoramiento, formación e información profesional y laboral que promueve / desarrolla 
COMFIA-CCOO, MARQUE esta casilla.  

 
Fecha:          
 
Firma:  
 

http://www.comfia.net/�
mailto:lopd@comfia.ccoo.es

