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Tras veintidés meses de esfuerzo y de dar la cara, la
plantilla no se merece esto...

Creiamos que nadie tenia duda alguna de
que, en la situacion actual de CCM, los que
estin manteniendo y afianzando la
fidelizacion de los clientes son, en gran
medida, los empleados de las oficinas. Gran
error, hay Directores  Territoriales,
Directores Comerciales de las Territoriales y
Directores de Zona que con sus actitudes,
modos e imprecaciones a los empleados
en sus e-mail, en las reuniones y llamadas
telefonicas, dan la impresion de que tienen
la conviccion de que todos los empelados
de las oficinas no estan implicados en el
mantenimiento y fortalecimiento de la Caja.

En lugar de estar exclusivamente ejerciendo
de “controller” en sus despachos,
mandando e-mail o llamando por teléfono
para amedrentar y amenazar con el
apocalipsis a los empleados, exigirles que
se hagan cuantas “artimafias” sean
necesarias para cumplir las campaas,
deberian salir a la calle a buscar clientes,
acompafiar a los Directores y Gestores
comerciales en su visitas de captacion o
mantenimiento, recibir a los clientes que se
lo solicitan, analizar al cliente “tradicional”
en sus posiciones globales y no decidir por
una operacion puntual y concreta, porque
en mas ocasiones de las que nos
imaginamos estas cuestiones no se hacen.

No vamos a consentir;

e Estas formas y modos hacia una
plantilla que se esta esforzando al
300% por mantener la senda del
crecimiento y la normalidad.

e Que los que han colaborado con sus
propuestas y operaciones a que sus
territorios  lleguen a tasas de
morosidad superiores al 20% quieran
hacer recaer sobre los hombros de
los trabajadores la carga de su
incompetencia.

Estos modos y maneras no son los mas
idoneos para lograr la motivacion e
implicacion de la plantilla, con ello lo que se
estd empezando a conseguir el efecto
contrario.

Creemos que estas practicas no estan
avaladas ni por la Direccion General de
CCM ni por la Subdireccion General
Comercial, por ello, les solicitamos que den
las instrucciones oportunas para que
finalicen y a quien no las cumpla que se le
cese.

La plantilla ha demostrado que no necesita
capataces -latigo en mano- y si a lideres
que con su trabajo, ejemplo y persuasion se
pongan en primera linea para sustentar este
proyecto vital, para nosotros, que es CCM, y
que aporten negocio que es lo que se hace
desde las oficinas.




