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1. INTRODUCCION

La voz es el principal medio de comunicacion entre los
seres humanos. Se considera que, en una sociedad mo-
derna, una tercera parte de la poblacion laboral son usua-
rios profesionales de la voz, es decir, son personas que
utilizan la voz como principal herramienta de trabajo, sin
la cual no podrian desarrollar sus tareas con normalidad.
El colectivo mas notorio de este grupo de trabajadores
esta constituido por cantantes, actores, locutores, profe-
sionales de la educacidn y teleoperadores. Pero hay un
gran numero de profesiones en las que la voz también
juega un papel fundamental y que no suelen tener esta
consideracién. Estos son los comerciales, periodistas,
dependientes de tiendas, sacerdotes, recepcionistas y

servicios de atencion al cliente, abogados y jueces, pro-
fesionales sanitarios en general, psicélogos y consejeros,
militares, policias, supervisores de obras, bomberos, mo-
nitores deportivos y un largo etcétera.

La inclusién de los nédulos de las cuerdas vocales
en el cuadro de enfermedades profesionales (aprobado
mediante el Real Decreto 1299/2006, de 10 de noviem-
bre) dio mayor relevancia al problema de salud que
representa el uso profesional de la voz, implicando a
los empresarios en su prevencion y al sistema publico
de atencion sanitaria en su cuidado, a través de la co-
bertura de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social. Este reconocimiento, a pesar de que solo afecta
al diagndstico de noédulos de las cuerdas vocales, su-
pone una oportunidad para integrar el cuidado de la voz
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en el Plan de Prevencidn de cada empresa permitiendo
la elaboracién de los correspondientes procedimientos
que abarquen tanto la evaluacién de riesgos, como la
vigilancia de la salud, la gestion de casos y, en el tema
que nos ocupa, la actividad formativa como instrumento
especifico de prevencion primaria.

La formacion en el correcto uso de la voz es uno de
los principales medios para prevenir la aparicion de las
disfonias derivadas de su uso profesional y, al mismo
tiempo, ofrecer recursos para conseguir una voz funcional
y eficaz en el desempefio de las tareas encomendadas.

No es posible disefiar un modelo formativo Unico para
todas las ocupaciones ni para todas las empresas. No
es lo mismo un cantante que un agente comercial, ni un
profesor que un teleoperador. Cada profesion tiene sus
caracteristicas funcionales particulares y sus riesgos
especificos asociados. Ademas, la aparicion de nuevos
sectores profesionales ligados a los cambios tecnoldgi-
cos y a los nuevos usos comerciales ha ocasionado un
incremento de la poblacion usuaria profesional de la voz,
presentando nuevas exigencias y riesgos anadidos. Por
ello, la formacidn se entiende como un proceso dinamico,
que debe adaptarse a los continuos cambios incorporan-
do nuevos recursos didacticos y tecnolégicos que con-
templen los contenidos tedricos y practicos adecuados y
suficientes para cada contexto laboral.

En esta NTP se mostraran algunos principios funda-
mentales y comunes a los diferentes usos con el fin de
que cada empresa pueda adaptarlos a sus circunstancias
especificas.

2.LA FORMACION EN EL USO DE LA VOZ

El uso cotidiano de la voz no tiene porqué ocasionar pro-
blemas disfénicos ni patologias asociadas. Hablar es una
actividad natural. Pero su uso mantenido durante horas,
muchas veces en condiciones adversas, puede dar lugar
a sobresfuerzos innecesarios que ocasionaran disfuncio-
nes y patologias organicas. Hablar prolongadamente, es-
pecialmente en un contexto laboral, precisa de un buen
equilibrio psicoldgico y neurovegetativo, una regulacion
hormonal correcta, un estado de salud general y laringeo
satisfactorio, un control auditivo suficiente, un gesto cor-
poral y vocal apropiados, asi como unas condiciones de
trabajo, materiales y ambientales adecuadas.

Ante todo, una buena técnica vocal atenua los riesgos
y mejora la eficacia en la emisién de la voz. Sin embargo,
muchos de los conocimientos necesarios para este fin
no son evidentes ni intuitivos. Es por tanto necesario di-
sefar una formacién especifica que conciencie sobre el
complejo funcionamiento de la voz, permita a la persona
expuesta reconocer los factores de riesgo individuales
y del entorno, desarrollar las capacidades y habilidades
que le permitiran realizar correctamente las tareas que
le sean encomendadas y evitar la aparicion de lesiones
en el érgano fonador.

Objetivos de la formacion

El disefio de objetivos es una tarea fundamental dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos deben es-
tar bien definidos y ser precisos, para asegurar que todos
los alumnos alcancen los conocimientos, las destrezas y
las actitudes necesarias para desarrollar con eficiencia 'y
seguridad su trabajo.

En esta NTP se describen los elementos esenciales
para una formacion eficaz en el contexto de las diferentes

tipologias de empresas. Al acabar la formacién el alumno

deberia:

* Serconsciente de la importancia de tener una voz sana
y eficaz.

e Comprender el complejo funcionamiento de la voz.

e Enumerary describir los diferentes trastornos de voz.

¢ Comprender los indicadores de salud vocal.

e Conocer los factores de riesgo para la voz y cdmo
controlarlos.

e Aplicar las recomendaciones para emitir la voz correc-
tamente en su lugar de trabajo.

¢ Analizar la carga vocal del trabajo asignado y los limi-
tes de la voz.

* Conocer los elementos sanitarios y legales entorno a
la salud vocal.

Diseno del programa: Elementos a considerar en el di-
sefo de la formacion

Estructura organizativa de la empresa y organigrama.
En casi todas las empresas se pueden diferenciar va-
rios niveles de responsabilidad: direccion (unipersonal
0 colegiada), equipo directivo, técnicos, mandos inter-
medios, trabajadores directos fijos y temporales. Todos
ellos deben estar implicados en la formacion y cada uno
debe saber cudles son sus responsabilidades en cuanto
al disefio, organizacion, ejecucion y aprovechamiento de
la formacion.

Destinatarios. En el contexto de una empresa, los prin-
cipales destinatarios de esta formacion son los trabaja-
dores expuestos, independientemente de la modalidad
o duracion del contrato. Estos deberan recibir una for-
macion completa: basica y especifica. Sin embargo, tal y
como expone la NTP 961 “Concienciacion de directivos en
PRL (I)”, es muy importante que toda la cadena de
mando, desde los técnicos del servicio de prevencion,
los mandos intermedios hasta los directivos adquieran
los conocimientos béasicos que se exponen mas adelan-
te, en el punto 4. También seria conveniente que parti-
ciparan, en alguna medida, de la formacién especifica
por diversas razones:
e En algun momento, ellos seran usuarios de la voz
(exposiciones, conferencias, etc.).
* Es la mejor manera de interiorizar las razones que
guian la prevencion.
¢ Crea empatia sobre el asunto a tratar.
* Mejora la cultura preventiva de la empresa.
Finalmente, los profesionales sanitarios responsables
de la vigilancia de la salud también deberan estar for-
mados en los fundamentos de la voz con el fin de poder
detectar precozmente las repercusiones de las condi-
ciones de trabajo sobre la salud; proceder a la identi-
ficacion de los trabajadores especialmente sensibles vy,
finalmente, adaptar la tarea a la persona.

Plan de formacion. La formacidn debe abarcar los si-

guientes aspectos:

a) Aspectos cognitivos (saber): son aquellos que hacen
referencia a los conceptos tedricos basicos sobre
anatomia, fisiologia, patologia, tratamiento, riesgos,
normativa basica, etc. Este conocimiento permitira al
trabajador entender las medidas preventivas a desar-
rollar. En este apartado se utiliza una estrategia de pro-
cesamiento que facilite la adquisicion, comprension y
fijacion de la informacién.

b) Aspectos psicomotores (saber hacer): son aquellos
que hacen referencia a la emisién e higiene de la voz
y que seran fundamentales para mejorar la prevencion
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y la eficacia de la voz. La estrategia empleada debera
centrarse, principalmente, en una serie de practicas
adaptadas a cada tarea en concreto.

c) Aspectos actitudinales (saber estar): son aquellos as-
pectos motivadores, orientados a cada tipo de trabajo,
que contribuiran a aumentar el interés y la adscripcion
a las estrategias preventivas.

3.PLANIFICACION DE LA FORMACION

Como en toda intervencién formativa, se consideraran
los siguientes elementos:

Anidlisis de necesidades. Se determinaran las nece-
sidades respetando los principios generales sobre la
emision de la voz, y teniendo en cuenta los factores de
riesgo especificos y las condiciones de trabajo de cada
empresa. Es recomendable incluir el andlisis del estado
de salud vocal de los trabajadores para determinar los
posibles problemas existentes. También es recomenda-
ble tener en cuenta los resultados de la evaluacién de
riesgos y las medidas preventivas adoptadas en cada
puesto de trabajo o tarea, para incluirlos debidamente
en la formacion.

Definicion de contenidos. En funcién del andlisis de
necesidades se estableceran los contenidos de las dife-
rentes formaciones. Ver apartado 4 de esta NTP.

Cuestionario de percepcion. Puede ser un elemento
interesante por cuanto nos da una referencia de cémo
estan los participantes antes de comenzar la formacion
y al finalizar la misma. En el cuestionario se podria
incluir, p. €j., una lista estandar de signos y sintomas
vocales, la version reducida del Voz Handicap Index
(VHI-10) y alguna prueba acustica sobre la calidad
de la voz (preferentemente basada en el Consensus
Auditory-Perceptual Evaluation of Voice, CAPE-V). Este
cuestionario nos permitiria realizar un disefio mas
preciso de la formacion y valorar los resultados de la
misma.

Metodologia de aprendizaje. Se adecuara a los desti-
natarios (segun sus particularidades personales) y a los
objetivos de la formacion (segun las necesidades de su
entorno laboral). Se disefaran los materiales didacticos,
las actividades de aprendizaje, el plan de aprendizaje. Se
decidira el tipo de formacion ya sea presencial, en linea,
hibrida o cualquier otro método adecuado al contexto
real que facilite una experiencia de aprendizaje efectiva
y satisfactoria.

Sistemas de evaluacion. Toda formacién debe evaluar-
se, como minimo, en funcién de los objetivos planteados
y de la fidelidad al proceso de aprendizaje disefiado. El
plan de evaluacion es un elemento indispensable del
programa de formacion. La evaluacion consistira en una
parte tedrica y otra practica, segun la naturaleza de los
contenidos.

Reevaluacion del Plan de formacién. La evaluacién
final servira para verificar la conveniencia de realizar
una profundizacién y/o mantenimiento de los contenidos
impartidos, que permita disefiar una formacion continua-
da con el propdsito de asegurar el uso adecuado de la
voz segun las caracteristicas de cada persona y de cada
trabajo.

En la figura 1 se propone un esquema general
sobre las etapas para la realizacion de un plan de
formacion completo en la prevencion de las disfo-
nias por sobresfuerzo vocal en la empresa.

Esquema general
feed-back Evaluacion de resultados
MANTENIMIENTO
PILDORAS Etc.
feed-back SESIONES
DIFERIDAS

Figura 1. Esquema general del proceso formativo
(cortesia de Miquel Amador)

4.CONTENIDOS

En base a las caracteristicas de sus contenidos, la
formacién, tal como se representa en la figura 2, se distri-
buye en tres bloques todos ellos esenciales e incluyentes
que, en algunos aspectos, deberan adaptarse a las cir-
cunstancias del tipo de tarea a realizar por cada individuo
y al entorno donde se desarrollan:

Formacion basica. Engloba aspectos generales y esen-
ciales relacionados con la naturaleza de la voz y su emi-
sion asi como los relacionados con los factores de riesgo
y las medidas preventivas aplicables. Tienen un caracter
troncal porque las materias a tratar son de interés para
cualquier trabajador expuesto, para los técnicos de pre-
vencion, para los mandos intermedios y para los direc-
tivos de la empresa. Dan razén de ser a la intervencion
preventiva. Dentro de la formacién basica se consideran
dos grupos diferentes de contenidos:

A. Los relacionados con la naturaleza, generacion y emi-
sion de la voz
a) Semidtica de la voz: comunicacion verbal y no ver-

bal. Sentido y significado de la voz.
b) La voz: concepto, caracteristicas, fundamentos
anatomicos y fisioldgicos.

Trastornos de la voz: disfonias laborales.

Gesto corporal: actitud, verticalidad y equilibrio. El

cuerpo en la emision de la voz.

e) Gesto vocal: respiracion, emision y proyeccion de
la voz (resonancia vocal, impostacion, articulacion,
etc.).

f) Autorregulacion de la voz.

ee

B. Contenidos de soporte en PRL. Son aquellos conte-
nidos a través de los cuales se ponen de manifiesto
las condiciones de trabajo donde se desarrollan las
tareas asignadas, los riesgos presentes y la gestion
interna de la empresa para garantizar la salud de sus
trabajadores y su vinculacién con la Planificaciéon de
la Actividad Preventiva. También deberan capacitar
al usuario profesional de la voz para poder reaccionar
adecuadamente en circunstancias adversas.

a) Prevencion primaria: proteccion y promocion de la
salud y prevencion de riesgos de la voz. Identifi-
cacion de los factores de riesgo con el objetivo de
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eliminarlos o controlarlos:

1. Factores de riesgo intrinsecos, relacionados
con las caracteristicas del propio trabajador:
antecedentes patoldgicos, psicoemocionales,
medicamentosos, etc.

2. Factores de riesgo extrinsecos, relacionados
con las condiciones del trabajo:

i. Fisicos: ruido, temperatura, humedad, re-
verberacion, etc.
ii. Quimicos: particulas en suspension, con-
taminacién, humos, vapores.
iii. Bioldgicos: bacterias, virus, parasitos, etc.
iv. Psicosociales.
v. Organizativos.

3. Usos y abusos de la voz: sobresfuerzos, jor-
nadas excesivas, turnos, descansos, etc.

4. Salud e higiene vocal: alimentacion, hidrata-
cién, habitos téxicos, etc.

b) Prevencién secundaria: deteccidén e intervencion
terapéutica precoz de los dafos relacionados con
la exposicion y planificacion de las medidas pre-
ventivas adecuadas:

a. Vigilancia de la salud.

b. Medidas de autocontrol.

c. Circuitos de atencion sanitaria de las disfonias
profesionales.

d. Conceptos basicos de tratamiento y rehabili-
tacion vocal.

c) Prevencion terciaria: plan de atencion al trabajador
una vez la enfermedad ya esta presente y nueva
evaluacion de riesgos del puesto de trabajo donde
ha aparecido la patologia
a. Adaptacion del puesto de trabajo y otros as-
pectos legales.

b. Aparatos de ayuda para la emision de la voz:
amplificadores, monitores, etc.

c. Estrategias de comunicacion vocal.

Formacion especifica de caracter operativo. Se
incluyen temas especializados a través de los que se
aportan conocimientos y habilidades sobre aspectos
concretos de la actividad vocal, especialmente disefna-
dos para cada empresa. Persiguen un objetivo claro:
minimizar la potencial exposicién a los riesgos para la
voz mediante la aplicacion de buenas practicas. A di-
ferencia de la formacién anterior, de caracter eminen-
temente tedrico y conceptual, la formacién impartida
en este apartado esta mas orientada hacia la vivencia
experimental, el desarrollo de la propiocepcion, la con-
cienciacion personal y los aspectos actitudinales, por lo
que tiene un caracter mas dinamico y eminentemente
practico. Evidentemente, estara muy condicionada por
el trabajo encomendado y el entorno donde se realice,
por lo que el desarrollo de los temas tendra algunos
aspectos comunes y otros especificos de cada em-
presa, de acuerdo con la Planificacién de la Actividad
Preventiva.

a. Voz: comunicacion y emocion.

b. Condiciones de trabajo y uso de la voz en dife-
rentes entornos profesionales: aulas, espacios
abiertos, voz amplificada, voz microfonada,
etc.

c. Précticas especificas de gesto corporal y de
gesto vocal.

d. Ejercicios de calentamiento vocal previos al
inicio de la realizacion de las tareas.

Formacion avanzada. Contempla el tipo de formacion,
que se deriva de:

a. Analisis de necesidades inicial, y que no que-
de contemplada en los aspectos anteriores
por su alta especificidad (p. ej. modificacion
timbrica de la voz en la interpretacion tea-
tral, modulacion de la voz en teleoperacion
comercial), resultados de la evaluacion de la
formacion.

b. Estrategia de refuerzo/Formacién continuada.

c. Incorporacién de nuevos aspectos no consi-
derados inicialmente, relacionadas con el uso
de la voz, como pueden ser:

i. Nuevas tecnologias.
ii. Nuevos procesos de produccion y/o con-
diciones de trabajo.
iii. Avances cientifico-pedagdgicos en mate-
ria de voz.

Imprescindible
para todos

GENERAL

Imprescindible para
un colectivo concreto

A realizar segtin las
circunstancias y los
intereses empresariales

COLECTIVOS ESPECIFICOS

Figura 2. Estructura general de la formacion
(cortesia de Miquel Amador)

5.METODOLOGIA

Una vez disefiado el plan de formacién de acuerdo con
los objetivos fijados inicialmente, hace falta considerar los
medios para la realizacién del mismo. A continuacion, se
detallan algunos aspectos practicos a tener en cuenta.

Perfil del formador. Al ser una formaciéon con un alto
nivel de especializacién es conveniente que sea impartida
por técnicos con la suficiente capacitacion (competencia y
acreditacion). En estos momentos, el logopeda con for-
macion en voz es el profesional mas cualificado para im-
partir la mayor parte de la formacién. Aunque, debido a la
transversalidad de los contenidos, también sera necesaria la
colaboracion de otros profesionales con formacion en el
uso de la voz.

Estructura: lugar de formacion y medios de soporte.
Es conveniente disponer de un local amplio y con espa-
cios libres de obstaculos. Dependiendo de la materia a
impartir, p. ej., aspectos corporales de la emisién de la
voz, sera adecuado llevar ropas cémodas y disponer de
colchonetas o esterillas. La utilizacion de soportes audio-
visuales puede ayudar a hacer entender los conceptos
mas complejos. La utilizacion de juegos (ludificacion) es
util para aumentar la fidelizacion y asimilacién.

Modelos de sesiones formativas. Debido a la com-
plejidad de la formacion sobre el uso sano y eficaz de la
voz, es conveniente que las estrategias pedagdgicas
utilizadas sean variadas e innovadoras. Dificilmente un
profesional puede llegar a impartir todos los contenidos
eficazmente a través una clase magistral impartida en
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un aula. El disefio de un programa formativo adecuado
esta abierto a realizar sesiones presenciales, semipre-
senciales y/o a distancia. Permiten desarrollar sesiones
colectivas e individuales. Pueden utilizarse clases magis-
trales, talleres practicos generales y especificos, pildoras
informativas. Esta abierto al uso de nuevas tecnologias
audiovisuales y de elementos de ludificacién que sirvan
de soporte e incitacion permanente a la autoformacion y
a la promocién de la salud vocal. El nimero de partici-
pantes dependera de la materia a impartir. La formacion
de caracter basico y de soporte permite constituir grupos
mayores o, incluso, utilizar medios online. La formacién
operativa, debido a su caracter practico, requiere grupos
menores, en los que la interaccién alumno-profesor sea
directa e inmediata. En este caso no es aconsejable que
el grupo sea mayor de 20 participantes.

Temporalizacion, cronograma y calendario. La forma-
cion en prevencion de la voz es un proceso continuado,
pero un periodo de 12 horas puede ser suficiente para
facilitar los conceptos necesarios y para realizar las prac-
ticas imprescindibles para asimilar toda la informacion.
El disefio temporal de las sesiones y su distribucion a lo
largo de la jornada depende de las necesidades de cada
empresa, aunque la experiencia demuestra que no es
conveniente dejar mucho espacio entre ellas. Una vez
realizada la formacion inicial de los trabajadores, el em-
presario podra programar con cierta periodicidad nuevas
acciones formativas sobre estos contenidos, especial-
mente los de caracter operativo, a modo de recordatorio.
En la tabla 1 se propone, a modo de ejemplo, un modelo
de programa de formacién de 12 horas de duracién.

el uso de la voz es un proceso dinamico y continuado,
por lo que la evaluacién también deberia serlo.

2) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS PAR-
TICIPANTES. Ayuda a mejorar las siguientes sesiones
formativas. Considera aspectos relacionados con:

1. Contenidos.

Métodos.

Formadores.

Instalaciones.

Cronograma.

Valoracién de resultados por parte del alumno.

ook w0N

3) CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE APREN-
DIZAJE. Aunque hay unos objetivos comunes a todo
tipo de actividad, el objeto social de cada empresa
determinara parte de sus objetivos y, por tanto, de su
evaluacién.

ADECUACION PEDAGOGICA. La diferencia de las
cualidades personales de cada plantilla puede favo-
recer la utilizacion de unos medios, p. €j., sistemas
online, respecto a otros.

1

TRANSMISION DE LOS CONOCIMIENTOS APREN-
DIDOS. Tal vez sea el aspecto mas sencillo de cuan-
tificar. La realizacion de un test de contenidos junta-
mente con la ejecucion de algunos ejercicios suele ser
la manera mas eficaz de verificarlo.

5

~

EFECTO SOBRE LA ORGANIZACION Y SUS OBJETI-
VOS. Existen unos indicadores indirectos que permiten

)

RECURSO OBJETIVO TIEMPO PARTICIPANTES ENTORNO ELEMENTOS
Conferencia Sensibilizacién 1 hora 100-200 sala . sala‘, proyef:tor,
conferencias microfonia
Curso on line Conocimientos I ordenador,
no tutorizado basicos 8 horas flimitados despacho smartphone
Conocimientos aula despejada, ropa
Taller especificos 7 horas 20 aula cémoda, colchoneta
P tipo Pilates
material de escritorio,
. Evaluacion aula despejada, ropa
Evaluacion tedrico-practica 1 hora 20 aula cémoda, colchoneta
tipo Pilates

TABLA 1. Modelo de programa de formacion de 12 horas

6.EVALUACION

Para asegurarnos de que la asimilacion de conocimientos

por parte de las personas receptoras de la formacién ha

sido la dptima y que, por tanto, estan capacitadas para la
realizacion de sus tareas con seguridad, se recomienda
que se realicen pruebas individuales de evaluacion.

Esta evaluacion deberia considerar los siguientes
aspectos:

1) FASES DE LA EVALUACION. Esta evaluacion podr4 ser
unica o repetida, inmediata o diferida, segun se desee
evaluar el impacto inmediato o el aprovechamiento glo-
bal. En este aspecto cabe recordar que la formacion en

estimar el impacto de la formacion sobre el uso de la
voz y las alteraciones derivadas de un mal uso. Los mas
importantes son la aparicion de accidentes laborales, in-
cidentes, enfermedades profesionales y las deficiencias
detectadas durante las observaciones de las condicio-
nes de trabajo. También cabe considerar los efectos so-
bre la productividad y la satisfaccion y confortabilidad de
los trabajadores expuestos. Una formacion eficaz debe
contribuir a la mejora de todos estos parametros.

7) DISENO DEL PROGRAMA DE EVALUACION. Del
conjunto de la evaluacion se extrae una informacion
valiosisima para poder mejorar las sucesivas forma-
ciones y para corregir los defectos o puntos débiles
de las anteriores.
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8) EVALUACIONES SECUNDARIAS. El plan de forma-
cion debe tener en cuenta todas aquellas informacio-
nes que pueden provenir de las acciones del servicio
de prevencidon como, p. €j., las revisiones de los puestos
de trabajo tras un accidente, las visitas de seguridad,
los resultados de los reconocimientos médicos, inclu-
yendo la deteccion de problemas de voz o de enfer-
medades relacionadas, etc.

En la tabla 2 se propone un listado de verificacion de los

contenidos, caracteristicas y evaluacién de la formacion

en la empresa.

7. CONCLUSIONES

La voz es técnica y es emocion. Es el sonido producido
por un instrumento muy sofisticado, el del ser humano
en toda su complejidad. Por esta razon, todas estas
estrategias formativas estaran orientadas a promover
la adquisicion de conocimientos, la propiocepcion y la
sensibilizacion. Debera incorporar aspectos cognitivos

y emocionales que permitan a los trabajadores tomar
conciencia de esta compleja realidad. El Plan formativo
estara integrado en la Planificaciéon de la Actividad Pre-
ventiva e implicara a todos los estamentos de la empresa,
segun su nivel de responsabilidad. La formacién en los
temas de voz incluye una parte que puede considerar-
se aplicable a todos los posibles destinatarios y a todas
las empresas en general. Sin embargo, cada empresa
debera elaborar un plan especifico complementario, en
atencion a los riesgos particulares, a la tipologia de sus
trabajadores y a su finalidad. Debido a que la formacién
abarca diferentes aspectos, es conveniente que sea im-
partida por técnicos expertos en cada materia, p. €j., lo-
gopedas, foniatras, pedagogos, psicologos, técnicos de
prevencion y profesionales sanitarios de salud laboral,
ingenieros, profesionales de la locucion, etc. Toda ac-
cion formativa debe finalizar con una evaluacion tanto
del proceso como de los resultados que permitira valorar
su eficiencia y su eficacia, e implementar las acciones de
mejora necesarias.

FORMACION EVALUACION

Contenidos Destinatarios

Formador | Modelo

Estructura | Tiempo | Fecha | Fases | Fecha | Tipo

Contenidos bésicos

Sentido y significado de la voz

Fundamentos anatémicos vy fisioldgicos de la voz

Disfonias laborales

El cuerpo en la emisién de la voz

Gesto vocal

Autorregulacion de la voz

Conceptos de prevencidn primaria

Factores de riesgo intrinsecos

Factores de riesgo extrinsecos:
Fisicos
Quimicos
Biolégicos

Usos y abusos de la voz

Salud e higiene vocal

Conceptos de prevencion secundaria

Vigilancia de la salud

Medidas de autocontrol

Circuitos de atencién sanitaria

Tratamiento y rehabilitacion vocal

Conceptos de prevencidn terciaria

Adaptacion del puesto de trabajo

Elementos de ayuda para la emision de la voz

Estrategias de comunicacion vocal

Planificacion de la Actividad Preventiva especifica para la voz

Conceptos Especificos de caracter operativo

Voz: comunicacioén y emocion

Condiciones de trabajo especificas

Préacticas de gesto corporal y de gesto vocal

Ejercicios de calentamiento vocal

Formacidn avanzada

Necesidades especializadas

Estrategias de mejora

Formacién continuada

TABLA 2. Listado de verificacion del programa formacion
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