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PRESENTACION

Agencia B12 On line con este Plan de Igualdad confirma su compromiso con la
Igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y el impulso
de medidas dirigidas a consolidar la igualdad efectiva entre mujeres y hombres

en la organizacion

Este Plan de Igualdad es resultado de la negociacion en el seno de la Comisién
Negociadora , compuesta por representantes de la parte empresarial y de la
parte social a través de sus secciones sindicales , estd desarrollado en base a
la normativa vigente, tanto el en lo dispuesto en la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres como en el RD-
Ley 6/2019, de 1 de marzo, de Medidas Urgentes para la Garantia de la
Igualdad de Trato y Oportunidades entre hombres y mujeres en el empleo y la
ocupacion; como el Real Decreto 901/2020, por el que se regulan los planes
de igualdad y su registro y el Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de

igualdad retributiva entre mujeres y hombres.

Tal como estd definido en el art 46 de la ley 3/2007, de 22 de marzo para la
Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, los planes de igualdad de las
empresas son un conjunto ordenado de medidas, adoptadas después de
realizar un diagnodstico de situacidon, tendentes a alcanzar en la empresa la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la

discriminacidn por razén de sexo

En este documento queda reflejado el resumen de diagnodstico realizado en el
seno de la Comision Negociadora de Igualdad, asi como las medidas a
desarrollar por la empresa durante los cuatro afios de vigencia del Plan para
garantizar la igualdad de trato y oportunidades entre los hombres y mujeres

de la plantilla de Agencia B12 On line
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DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DE LA EMPRESA

Razon social: AGENCIA B12 ON LINE

CIF: B-87580882

Domicilio social: Calle Serrano 41 22 planta 28001 (Madrid)

Forma juridica: Sociedad de responsabilidad limitada.

Ano de constitucion: 2016

Coordinadora de Igualdad

Nombre Cargo : Mariel Bajo Hervas

e-mail: prl.igualdad@konecta-group.com

ACTIVIDAD

Sector Actividad: Contact center

Descripcion de la actividad : Prestacion de servicios de Telemarketing

Dispersidén geografica y ambito de actuacion:

Centro de trabajo: Calle Pio del Rio Hortega, 8 1@ Planta .47014 Valladolid.
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COMPROMISO DE LA DIRECCION.

AGENCIA B12 ON LINE declara su compromiso en el establecimiento y
desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres
y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razén de sexo, asi como en el
impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra
organizacién, estableciendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
como un principio estratégico de nuestra Politica Corporativa y de Recursos Humanos,
de acuerdo con la definicidon de dicho principio que establece la Ley Organica 3/2007,

de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

En todos y cada uno de los ambitos en que se desarrolla la actividad de esta
empresa, desde la seleccion a la promocidn, pasando por la politica salarial, la
formacién, las condiciones de trabajo y empleo, la salud laboral, la ordenaciéon del
tiempo de trabajo y la conciliacién, asumimos el principio de igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, atendiendo de forma especial a la discriminaciéon indirecta,
entendiendo por ésta “La situacion en que una disposicidén, criterio o practica
aparentemente neutros, pone a una persona de un sexo en desventaja particular

respecto de personas del otro sexo”.

Respecto a la comunicacion, tanto interna como externa, se informara de todas
las decisiones que se adopten a este respecto y se proyectard una imagen de la
empresa acorde con este principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y

hombres.

Los principios enunciados se llevaran a la practica a través del fomento de
medidas de igualdad y a través de la implantacién del Plan de igualdad, arbitrandose
los correspondientes sistemas de seguimiento, con la finalidad de avanzar en la
consecucion de la igualdad real entre mujeres y hombres en la empresa y por

extension, en el conjunto de la sociedad.

Para llevar a cabo este propdsito se contara con la representacion legal de las
personas trabajadoras, durante todo el proceso de desarrollo y evaluaciéon del Plan de
igualdad.

Firmado: Jaime Castel Direccion- RRHH
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PARTES SUSCRIPTORAS DEL PLAN DE IGUALDAD

El presente Plan de Igualdad ha sido firmado por la Comisién Negociadora del

Plan de Igualdad representante de la parte empresarial y la parte social
Parte empresarial

e Elena Gaitén Martinez- Responsable Del Servicio De Prevencién
e JesUs Martinez Paramio- Responsable Del Servicio

e Pedro Sanchez Rodriguez- Supervisor

Parte social. Representacion legal de las personas trabajadoras de Agencia B12

On line

e Henar Villar Sanz-UGT
e Ma Mar Benito Revenga-UGT
e Andrea Vega Benito -CSIF
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AMBITO PERSONAL, TERRITORIAL Y TEMPORAL

Ambito personal

El presente Plan de Igualdad es de aplicacidon a la totalidad de las
personas trabajadoras de Agencia B12 On line, asi como en su caso, a
las personas cedidas por empresas de trabajo temporal durante los

periodos de prestacidon de servicio en la empresa usuaria.

Ambito territorial
El Ambito territorial del plan de igualdad es nacional con aplicaciéon en
todos los centros de trabajo de Agencia B12 On line tanto actuales como

los que pudiera haber en un futuro.

Ambito temporal
La vigencia del Plan de Igualdad es de cuatro afos, desde su firma el 9
de mayo de 2024 hasta el 9 de mayo de 2028
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CONCLUSIONES DIAGNOSTICO

Agencia B12 es una empresa con una plantilla feminizada, las mujeres estan muy
representadas en todos los puestos, incluidos puestos intermedios de
responsabilidad. Las posiciones masculinizadas estan en dos posiciones de mayor
responsabilidad, que estdn ocupadas por dos hombres, asi como la posicién de
contenido tecnoldgico, en el caso de programador, que es ocupado por un

hombre.

Los procedimientos de gestidn de la empresa se basan en el principio de igualdad
de trato y no discriminacion bajo criterios de objetividad y transparencia, los

procedimientos estan publicados y accesibles al personal.

Los procesos de seleccidn se desarrollan en base a criterios objetivos, basandose
en competencias profesionales analizadas por un equipo de profesionales cuyo
objetivo es seleccionar a las personas mas competentes sin atender ni a sexo, ni
a caracteristicas de ningun tipo personal. No todo el personal de seleccidon tiene
formacion en igualdad, aspecto que se tendrd que abordar como medida para
que el equipo de seleccidon y promocion disponga de conocimientos suficientes

para asegurar un proceso de seleccion sin sesgos de género

El procedimiento de promocién de la empresa se desarrolla mediante la
convocatoria de las plazas entre el personal interno y la realizacion de una
evaluacion competencial a través del equipo de capital humano. Las promociones,

en términos numéricos tienen una alta presencia de mujeres.

Un aspecto valorable a este respecto debera centrarse en la publicacién de las
ofertas de promocidon y en la mayor visibilidad de estas, de cara a asegurar las

mismas oportunidades de promocion para hombres y mujeres
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LINEAS DE ACTUACION

Fomentar el equilibrio de género en la distribucidn de la plantilla en todos

los niveles

Comunicar las medidas de conciliacion disponibles para impulsar la

corresponsabilidad

Asegurar, con medidas de accidn positivas, la igualdad de oportunidades

en puestos de contenido tecnoldgico y de responsabilidad

Obtener datos segregados por sexo en las formaciones académicas del
personal de la plantilla y datos segregados por sexo de las fases de los
procesos de seleccion y otros indicadores que permitan mejorar el analisis

por sexo

Ampliar el uso del lenguaje no sexista en documentos internos de la

empresa

Aumentar la formacién en igualdad de equipos de seleccion, capital

humano vy responsables de equipos

Dar mayor visibilidad a las promociones internas de Impulso al Desarrollo

Ajustar niveles y categorias establecidas en convenio a funciones
realizadas por la persona
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OBJETIVOS DEL PLAN DE IGUALDAD

El objetivo general del actual Plan de Igualdad de Agencia B12 On line es asegurar la
igualdad de trato y de oportunidades de hombres y mujeres que prestan servicio en la
empresa, haciendo efectivo el compromiso con la igualdad y garantizando la
eliminacion de todo tipo de discriminacion, tanto directa como indirecta por razén de

sexo
Objetivos especificos por areas:

Area cultura de empresa, comunicacion y sensibilizacion
Objetivo 1: Difundir el Plan de Igualdad entre todo el personal de la plantilla

Objetivo 2: Consolidar el compromiso de la empresa con la Igualdad de

Oportunidades entre mujeres y hombres

Objetivo 3: Asegurar una comunicaciéon interna y externa que trasmita una

imagen igualitaria de mujeres y hombres
Area acceso al empleo

Objetivo 1: Visibilizar en las ofertas de empleo la igualdad de oportunidades

entre mujeres y hombres
Objetivo 2: Asegurar un proceso de seleccion objetivo

Objetivo 3: Formar, sensibilizar y garantizar el compromiso del equipo de

seleccidon en materia de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres

Objetivo 4: Fomentar la presencia equilibrada de hombres y mujeres en los
distintos grupos y departamentos, especialmente en los sectores

infrarrepresentados.
Area promocioén profesional
Objetivo 1: Difundir las vacantes de Impulso al desarrollo

Objetivo 2: Garantizar oportunidades de promocion independientemente del

SEXO

Q
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Area formacién
Objetivo 1: Sensibilizar y formar en materia de igualdad.

Objetivo 2: Asegurar el acceso igualitario de la formacion entre hombres y

mujeres
Area retribucién

Objetivo 1: Garantizar la Igualdad retributiva entre mujeres y hombres ante

puestos de igual valor

Area ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y

laboral
Objetivo 1: Sensibilizar a la plantilla sobre importancia de la conciliacion.

Objetivo 2: Garantizar el derecho al trabajo en igualdad de condiciones para
hombres y mujeres desde la perspectiva de la conciliacidon personal, laboral y

familiar.
Area prevencién de acoso sexual y por razén de sexo

Objetivo 1: Sensibilizar a la plantilla en materia de acoso sexual y acoso por

razon de sexo

Objetivo 2: Formar a personal responsable en prevencién de acoso sexual y por

razon de sexo
Area violencia de género

Objetivo 1: Asegurar que las mujeres victimas de violencia de género disponen

del protocolo de Violencia de género y conocen sus derechos

Objetivo 2: Facilitar y en algunos casos mejorar los derechos laborales de las

mujeres VVG
Objetivo 3: Formar en materia de violencia de género a personal de la empresa

Objetivo 4: Establecer el compromiso de Agencia B12 On line en contra de la

violencia de género

C.

n
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Area salud laboral

Objetivo 1: Implantar un procedimiento de actuacién en las situaciones de

embarazo o lactancia.

Obijetivo 2: Introducir la perspectiva de género en el drea de seguridad y salud

en el trabajo.

12



MEDIDAS DE IGUALDAD

AREA CULTURA DE EMPRESA, COMUNICACION Y SENSIBILIZACION

Objetivo 1: Difundir el Plan de Igualdad entre todo el personal de la plantilla

OBJETIVO

1.1 Dar a conocer el Plan de
Igualdad de Agencia B12
entre la plantilla actual de la
empresa

Publicar en la Intranet y en el portal de
talento K el Plan de Igualdad

Colgar carteles informativos de firma del
Plan de Igualdad en los corchos de las
plataformas

Traslado a las personas responsables de
los servicios y departamentos el Plan de

Desde la firma del
Plan de Igualdad

INDICADORES

Evidencia de publicacion
del Plan de Igualdad, de
los carteles informativos y
del traslado 3
responsables de servicio

Konecta

RESPONSABLE

Prl  -Igualdad
Departamento
de

Comunicacién

PERSONAS

DESTINATARIAS

Toda la plantilla

incorporaciones el Plan de

Igualdad

informacién sobre el posicionamiento de
la empresa frente a la igualdad de
oportunidades

Plan de Igualdad

el Pack de Bienvenida de
informacién  sobre el
posicionamientoc de la
empresa frente a la
igualdad de oportunidades

Organizacion y
Procedimientos

de nueva
incarporacion

Igualdad para qgue dispongan de
informacion sobre el mismo
1.2 Trasladar a las nuevas|Incluir en el Pack de Bienvenida|Desde la firma del|Evidencia de inclusion en| Prl -Igualdad Personal trabajador

13
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AREA CULTURA DE EMPRESA, COMUNICACION Y SENSIBILIZACION

Objetivo 2: Consolidar el compromiso de la empresa con la Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres

; PERSONAS

OBIETIVO ACCION FECHA INDICADORES RESPONSABLE DESTINATARIAS
2.1 Trasladar el compromiso de la| La empresa elaborard la campafia | 8 de marzo Evidencia de campafia 8 de Toda la plantilla
empresa con la Igualdad de|de sensibilizacion del 8M e marzo Prl  Igualdad
oportunidades entre mujeres y|informard con anterioridad del
hombres contenidoc de la misma a la Evidencia de comunicacion de| Departamento

Comisién de Igualdad la campafia a la comisién de| Comunicacion
igualdad
2.2 Informar a empresas | Mantener la obligatoriedad de la| Durante Evidencia de documento a las| Departamento | Empresas
colaboradoras y proveedoras del | empresa proveedoras de lectura y | Vigencia del empresas proveedoras de compras proveedoras
compromiso de Konecta con la|firma de documentos entre los que | Plan de
igualdad de oportunidades, | se encuentran documentos | Igualdad
instdndoles a que compartan dichos | relativos  al  cumplimiento  del
principios, en especial a las| principio de igualdad de
Empresas de Trabajo Temporal (si| oportunidades entre mujeres vy
las hubiese), que deberan asumir| hombres
estas medidas en sus procesos de
seleccion.
®

14




AREA CULTURA DE EMPRESA, COMUNICACION Y SENSIBILIZACION

Konecta

Objetivo 3: Asegurar una comunicacion interna y externa que trasmita una imagen igualitaria de mujeres y

hombres

PERSONAS

OBJIETIVOD ACCION FECHA INDICADORES RESPOMNSABLE DESTINATARIAS
3.1 Fomentar el uso de una| Revision y difusién de la guia de lenguaje| Primer Evidencia de difusion de la|Prl Igualdad | Toda la plantilla
comunicacidn no sexista, tanto| e imagenes no sexistas a la plantilla de la| trimestre tras| guia
en comunicacién escrita como| empresa y en especial al personall| firma del Plan Departamento
en imagenes responsable de servicios y de elaboracion| de Igualdad Comunicacién
de documentos para que lo tengan en
cuenta en sus comunicaciones
3.2 Formar y sensibilizar al| Realizar un curso de formacion en igualdad | Primer Evidencia de formacion|pr Igualdad | Departamento
personal encargado de|y comunicacidn no sexista para personal | trimestre tras | realizada: N© y puesto de las comunicacion
comunicacion de la empresa en| responsable de comunicaciones en la|firma del Plan| personas asistentes Departamento
materia de igualdad vy|empresa de Igualdad Comunicacian
utilizacion no sexista del
lenguaje Puntoform
e Las persaonas compontes de la Comision de | Durante la | Namero de personas|Prl  Igualdad| Comision de
3.3 Formar Comisidn de - ; - o -
sequimiento en igualdad segmmlentp de I_g_ualdad por parte de la| vigencia del fc-rmfjdfjs de Ialcomlsmn de seguimiento de
RLPT podran participar de todos los cursos| plan de | seguimiento de igualdad Puntoform Igualdad
en materia de igualdad en aula virtual/| igualdad
presencial siendo esas horas a cargo de
empresa
[ ]

15




AREA ACCESO AL EMPLEO

Objetivo 1: Visibilizar en las ofertas de empleo la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres

Konecta

; PERSONAS
OBIETIVD ACCTIOMN FECHA INDICADMDRES RESPONSABLE DESTINATARIAS
1.1 Utilizar lenguaje no sexista Asegurar que las D':EI’!I.E!S de EI‘I‘IP'ED Vigencia | M@ ofertas de Pri I_gu.alda-l:l v | Candidaturas a
publicadas en los distintos medios de . Capital oferta empleo
en las ofertas de empleo . . del Plan | trabajo con
reclutamiento se publiguen en un I - Humano
lenguaje, imagenes v contenidos no enguaye no
> sexista
sexista.
1.2 Comunicar el compromiso Incorporar en las ofertas de empleo| Vigencia| Evidencia de Prl Igualdad v | Candidaturas a
con la igualdad de frase gque haga referencia al| del Plan | publicacigon de | Capital oferta empleo
oportunidades ante personal compromiso de la empresa con la la frase a las Humano
candidato a las ofertas de Igualdad de Oportunidades  entre ofertas de
Agencia B12 mujeres v hombres: "Somos una empleo
empresa comprometida con la igualdad
de oportunidades entre mujeres v
hombres, apostamos por la igualdad en
nuestras posiciones”
1.3 Trasladar el compromiso Durante el proceso de seleccion =se|Vigencia Evidencia de Prl Igualdad v Candidaturas a
B . . N traslado de la : oferta empleo
con la igualdad durante el informard las personas candidatas gque| del Plan informacicn a Capital
proceso de seleccion la empresa no tolerara conductas las Dersonas Humano
wenafobas - misdginas - racistas, P
. candidatas
tomando medidas al respecto en caso
de que sucedan de acuerdo a lo
legislado en el conwvenio colectivo
1.4 Conocer la opinidn de las Se presentard a la comisign del| Anual Informe anual Prl Tgualdad v | Comisian

personas candidatas sobre la
igualdad de oportunidades
durante en proceso de
seleccidn

seguimiento de Igualdad wn informe
anual con los resultados de la encuesta
de seleccidn relatives a la pregunta
sobre igualdad de oportunidades en el
proceso de seleccion: "dConsideras gue
sz ha garantizado la igualdad de
oportunidades  en el proceso de
seleccion? ™

de resultados
de la pregunta
de la encuesta

Capital
Humano

seguimiento de

Igualdad

16



AREA ACCESO AL EMPLEO

Objetivo 2: Asegurar un proceso de seleccion objetivo

OBJETIVO

ACCION

INDICADORES

Konecta

RESPONSABLE

PERSONAS
DESTINATARIAS

2.1 Garantizar procedimiento de seleccion
objetivo

Anualmente se revisard el procedimiento de
seleccion para asegurar que sigue manteniendo el
principic de objetividad e igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres

Anualmente
durante la
Vigencia del Plan

Entrega del
procedimiento de
seleccidn a la
comisidn de
Igualdad

Prl Igualdad v
Capital
Humano

Toda la plantilla

2.2 Asegurar objetividad en los procesos de
seleccion

Se hard uso de los curriculos ciegos siempre y
cuando  tecnolégicamente  sea  posible  su
adaptacion. En el caso de personal de estructura se
trasladara informacion de la persona
preseleccionada, sin datos personales a la fase de
entrevista final con persona responsable de
departamento. Esta medida no es aplicable a
puestos tecnoldgicos [/ digitales donde la mujer
estd infrarrepresentada

Vigencia del Plan

MN? de procesos
realizados con
curriculum ciego

Prl Igualdad vy
Capital
Humano

Toda la plantilla

2.3 Garantizar procesos de seleccion sin

Elaborar una guia de recomendaciones para

4 meses desde

Evidencia de

Prl Igualdad v

Personal que

sesgos de género realizar un proceso de seleccidn sin sesgos de|la firma del Plan | elaboracién de la | Capital participe en
genero guia Humano procesos de
seleccion
2.4 Realizar un seguimiento de los procesos | Semestralmente se trasladard a la comisidn de|Semestralmente | N® de procesos Prl Igualdad v | Comisidn
de seleccidn realizados v su distribucion | Igualdad los procesos de seleccidn realizados | durante la realizados con Capital seguimiento de
entre los sexos segregados por sexo en cada fase del proceso vigencia del Plan | distribucidn de N® | Humano Igualdad
de mujeres/
hombres por fases
del proceso
®
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AREA ACCESO AL EMPLEO

Konecta

Objetivo 3: Formar, sensibilizar y garantizar el compromiso del equipo de seleccion en materia de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres

OBIETIVO

3.1 Formar al equipo de seleccidn/
Capital Humano

ACCION

Formacion especifica en
materia de Igualdad de
oportunidades a todo el
personal que interviene en los
procesos de seleccion, para
garantizar que el principio de
igualdad esté presents en todo
el proceso.

FECHA

Vigencia
Plan

del

INDICADORES

Mo de  personas
formadas en igualdad
del equipo de
seleccidn vy tipologia
de formacidn
realizada

RESPONSABLE

Prl Igualdad v
Capital
Humano

PERSDNAS
DESTINATARIAS
Equipo de
seleccion/
capital humano

18



AREA ACCESO AL EMPLEO

Konecta

Objetivo 4: Fomentar la presencia equilibrada de hombres y mujeres en los distintos grupos y departamentos,
especialmente en los puestos con infrarrepresentacion femenina.

3 PERSONAS
OBIETIVO ACCION FECHA INDICADORES RESPONSABLE | s

4.1 Aplicar acciones positivas en los casos| En los procesos de seleccion, a|Vigencia del | M@ de mujeres/ | Prl Igualdad y| Candidaturas a
de infrarrepresentacion igualdad de mérto v capacidad | Plan hombres Capital oferta de

se optara por el sexo femenino si seleccionados/os  por | Humano empleo

este estd infrarrepresentado puestos
4.2 Impulsar la bidsgueda de candidaturas| Establecer contacto con escuelas | Vigencia del | Centros de formacidn | Prl Igualdad v | Candidaturas a
de mujeres en posiciones de tecnologia /| profesionales/ Universidades, | Plan contactados Capital oferta de
informatica centros de formacion del drea de Humano empleo

tecnologia e informdtica (TIC)

para la captacidn de candidaturas

de mujeres a los procesos de

seleccidn

®
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AREA FORMACION

Objetivo 1: Sensibilizar y formar en materia de igualdad.

Konecta

- PERSOMNAS
OBJETIVO ACCION FECHA INDICADORES RESPONSABLE | o IAS
1.1 Fomentar la formacion en|Realizacion de formacidn en materia de igualdad| Vigencia del| N2 vy tipologia de|Prl Igualdad Toda la plantilla
materia de Igualdad para las personas que ocupen puestos de gestion de| Plan cursos  realizados
equipos { coordinacién, supervision, equipo Puntoform
directivo ) M2 de hombres/
mujeres formadas
por  puesto  de
trabajo
1.2 Trasladar conceptos clave de| Elaboracidn de una guia de recomendaciones para| 6 meses | Evidencia de Prl Igualdad Formadores/as
igualdad en los  materiales| los/as formadoresfas tanto de operaciones, asi| desde lafirma| alaboracion de la
formativos como de los cursos de Puntoform gue garantice que | del Plan  de| guia Comunicacién
la formacion sigus criterios de igualdad entre| Igualdad
mujeres y hombres M@ de personal de | Puntoform
formacion a
guienes se le ha
repartido la guia
. Realizacion de formacién a las personas que|Primer  afio| N2 de personas de|pr Igualdad Comision de
1.3 Formar en égiuﬂgjlggf’m's'm 9| integraran la Comision de Seguimiento del Plan de| desde lafirma|la comision de seguimiento
9 a Igualdad, en igualdad, violencia de género, acoso|del Plan de| seguimiento Puntoform Igualdad
sexual v por razén de sexo y planes de igualdad. Igualdad formadas
1.4 Facilitar formacion en Igualdad | Incluir formacdon en igualdad de oportunidades a Vigencia del M? personas que | Prl Igualdad Toda la plantilla
a la plantilla través de pildora de Didactik accesible a todo el Plan de acceden a la
personal Igualdad formacion (Mo Puntoform
mujeres/ NO
hombres) Didactik
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AREA FORMACION

Objetivo 2: Asegurar el acceso igualitario de la formacidon entre hombres y mujeres

Konecta

A PERS0ONAS
OBJETIVO ACCION FECHA INDICADORES ~ RESPONSABLE [ —oio o o
2.1 Impulsar la formacién del colectivo T L. Durante la| NOmero de mujeres|Prl Igualdad | Toda la plantilla
. Se priorizara plaza de formaciéon del sexo menos| . .
menos representado en cada area representado  en  cada &rea  de  formadon, | Yigencia del| y de hombres que
pres . .| plan de| acceden a la | Puntoform
especialmente, en el caso de las mujeres, en materias | ; ..
P . . s ) igualdad formacién por
técnicas y/o de contenido tecnolégico que le permita .
s s . materia y curso de
el reciclaje en su puesto y la promocién profesional .
formacién
2.2 Realizar seguimiento de la formacién | Se realizard un seguimiento de la participacidn de las| Anualmente | Ndmero de mujeres|Prl  Igualdad| Toda la plantilla
realizada formaciones, evaluadas en funcién del sexo, con la| durante la| y de hombres por
finalidad de poder analizar posibles causas|vigencia del| curso de formacion | Puntoform
relacionadas y tomar medidas en caso de gque sea| plan de
relevante. igualdad
2.3 Informar a la Comision de los|Se trasladard a la Comision de seguimiento de| Durante la| Evidencia de traslado
contenidos cursos de igualdad igualdad informacion sobre los contenidos de los| vigencia del| de informacién a la
cursos de igualdad con anterioridad a su imparticion | plan de| Comision de | prl Igualdad —| Comisidn de
igualdad seguimiento. N2 de|Puntoform seguimiento
cursos informados y Igualdad
contenidoc de los
mismaos
Durante la Ndamero de mujeres
2.4 Facilitar formacion a personas que estan | En caso de baja médica, si asi lo desea la persona| vigencia del J Prl Igualdad - .
. o : . . - y de hombres que Toda la plantilla
baja médica trabajadora, podra realizar cursos de formacion plan de . Puntoform
: acceden a la medida
igualdad
Realizar acciones formativas breves de reciclaje tras | Durante lal, - .
250G . . s . . . : . Nimero de mujeres
.5 Garantizar la incorporacion al puesto de | maternidad, paternidad ITs o excedencias de larga| vigencia del Prl Igualdad - .
. . . A : g -2 y de hombres que . Toda la plantilla
trabajo en igualdad de condiciones duracién , que permita la incorporacién al puesto de| plan de . Operaciones
. . L : acceden a la medida
trabajo en igualdad de condiciones. igualdad
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AREA PROMOCION

Objetivo 1: Difundir las vacantes de Impulso al desarrollo

OBIETIVO

ACCION

INDICADORES

Konecta

PERSONAS
DESTINATARIAS

1.1 Difundir las vacantes internamente Se publicaran todas las vacantes | Durante la | Evidencia de publicacién | Capital Toda la plantilla
disponibles a través de Impulso al | vigencia del Plan | de ofertas .N? de ofertas | Humano
desarrollo, junto con condiciones y | de Igualdad [fwacantes publicadas
requisitos objetivos.
1.2 Informar a la plantilla sobre las formas y | Se  realizard una campafia|2 meses desde|Evidencia de campafia|Prl Igualdad| Toda la plantilla
herramientas internas para la publicacion de | informativa sobre los impulsos al | la firma del Plan | realizada Capital
vacantes. desarrollo y la forma de acceder a| de Igualdad Humano
los mismos y participar en ellos.
1.3 Comunicar a la comision de Igualdad los| Se informard a la comisién de|Durante la| Evidencia de emails a|Prl Igualdad| Comision
impulsos de desarrollo publicados Igualdad de los impulsos al|vigencia del Plan | comision de Igualdad | Capital seguimiento de
desarrollo disponibles de Igualdad | Impulsos al desarrollo Humano Igualdad
siempre que se
publique alguno
®
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AREA PROMOCION

Objetivo 2: Garantizar oportunidades de promocién independientemente del sexo

Konecta

OBIETIVOD ACCION FECHA INDICADORES RESPONSABLE PERSONAS
DESTINATARIAS
2.1 Garantizar procedimiento de|Anualmente se revisard el procedimiento de| Anualmente| Entrega del procedimiento | Prl Igualdad| Toda la plantilla
promocion objetivo promocidon  para asegurar gue sigue| durante la|de promocion a la| Capital
manteniendo el principic de objetividad e| Vigencia del| comision de Igualdad Humano
igualdad de oportunidades entre mujeres y| Plan
hombres
2.2 Comunicar compromiso con | Incluir frase en los Impulsos de Desarrollo | Durante la| Evidencia publicacién | Prl Igualdad
promaocion en Igualdad de | que explicite compromiso con |a igualdad de| vigencia del| frase en publicacién | Capital T .
. , . . oda la plantilla
Oportunidades  entre  mujerss v | género v conciliacidn Plan de| Impulsos al Desarrollo Hurmano
hombres Igualdad
2.3 Fomentar la promocién interna Acudir al personal intermmo para la cobertura | Durante la| Evidencia publicacién | Prl  Igualdad| Toda la plantilla
de vacantes antes de acudir a la contratacion | vigencia del| vacante / N2 Personas| Capital
externa, siempre vy cuande cumpla con los| Plan de| presentadas segregadas| Humano
requisitos del perfil productive del puesto. Igualdad por sexo que cumplen

requisitos /N® personas
aceptadas
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AREA PROMOCION

Objetivo 2: Garantizar oportunidades de promocion independientemente del sexo

INDICADORES

Konecta

RESPONSABLE

PERSONAS
DESTINATARIAS

ofertado requiera de movilidad
geografica, nacional o internacional.
Indicar en la convocatoria turno, horario y
jormada.

noa

2.4 Aplicar acciones positivas en los casos | En los impulsos al desarrollo, a igualdad de | Vigencia | N° de mujeres/ hombres| Pl Igualdad| Candidaturas a
de infrarrepresentacion femenina mérito vy capacidad se optard por dar|del Plan promocionados/os por| Capital Impulso al

prioridad a las mujeres en puestos en los puesto de trabajo / N8 de| Humano Desarrollo

que se encuentren infrarrepresentadas hombres/mujeres

presentadas

2.5 Informar a la plantila de las|Trasladar las competencias regueridas| 19 afio | Documento competencias| Prl Igualdad| Toda la plantilla
competencias requeridas para acceder a|para los distintos puestos de la empresa | desde 13| por puesto de trabajo Capital
puestos de promocidn con mas posibilidad de promocidén v|firma  del Humano

vincularlas al programa de formacidn de|Plan  de

Puntoform Igualdad
2.6 Especificar los requisitos de las|Eliminar de las convocatorias las|Vigencia | Evidencia de publicacion| Pl Igualdad| Toda |a plantilla
promaociones referencias a la disponibilidad horaria y/o| del Plan ofertas con especificacion| Capital

geogrifica, siempre y cuando el puesto horaria Humano
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AREA RETRIBUCION

Objetivo 1: Garantizar la Igualdad retributiva entre mujeres y hombres ante puestos de igual valor

ACCION

INDICADORES

Konecta

RESPONSABLE

1.1 Garantizar el | Revisiones anuales de los registros retributivos | Anual Evidencia de revision Prl Igualdad Comisidn
principic de igual | conforme a lo establecido en el articulo 28.2 del de registro retributivo ) Seguimiento
remuneracion por | Estatuto de los Trabajadores y resto de normativa Admon. de Igualdad
trabajos de igual valor o | vigente gue permitan hacer un seguimiento de la personal
trabajos equivalentes. evolucidn salarial entre mujeres v hombres. RRLL
Mantener en los procedimientos internos de la | Vigencia Evidencia de revision RRHH JCapital | Comisidn
empresa de reclutamiento/ seleccion v promocidn los | del  Plan Humano ¥ | Seguimiento
criterios de Igualdad para asegurar igualdad salarial a | de Gestidn del | Igualdad
igualdad de puesto Igualdad Talento
Revision vy actualizacion de categorias [/nivel | 2025 Evidencia de revision Administracion Comision
organizativo y puestos en los que se comprusbe De Personal Seguimiento
desajuste Igualdad
Informacion & la Comision de Igualdad de | Vigencia Evidencia de RRHH JCapital | Comisidn
modificaciones en las descripciones de puestos vy | del  Plan | modificaciones Humano ¥ | Seguimiento
valoracidn de los mismos de Gestidn del | Igualdad
Igualdad Talento
®

$
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Konecta

AREA EJERCICIO CORRESPONSABLE DE LOS DERECHOS DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

Objetivo 1: Sensibilizar a la plantilla sobre importancia de la conciliacion.

1.1 Difundir las medidas de conciliacidn,
permisos vy licencias existentes en la empresa

Elaborar una campaiia informativa para
dar a conocer las medidas y los
requisitos para acceder a los permisos
v licencias que puede solicitar el
personal para el ejercicio de los
derechos de conciliacién vida personal,
vida profesional, fomentando la
corresponsabilidad.

Tras la
firma del
Plan de
Igualdad

INDICADORES

M® documentos, acciones,
realizadas, utilizando todos
los medios disponibles en la
empresa para su difusion.

RESPONSABLE

Pri-Igualdad-
Comunicacidn-

Organizacion v
procedimientos

PERSONAS

DESTINATARIAS

Toda la plantilla
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Konecta

AREA EJERCICIO CORRESPONSABLE DE LOS DERECHOS DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

Objetivo 2: Garantizar el derecho al trabajo en igualdad de condiciones para hombres y mujeres desde la
perspectiva de la conciliaciéon personal, laboral y familiar.

OBIETIVO ACCION FECHA INDICADORES RESPONSABLE PERSONAS
DESTINATARIAS

2.1 Dar preferencia en la movilidad | Las personas que soliciten cambio de centro de| Desde laj]N® de personas,| Operaciones Toda la plantilla
geografica woluntaria vy solicitud de| trabajo fuera de la provincia v certifiquen que es| firma del | desagregadas por| fAdministracion
cambio de centro fuera de la provincia, | por cuidado de menor, cuidadoe de familiares | Plan sexo acogidas a la| de personal
cuando la solicitud sea por motivos de | ascendientes de primer grado por consanguinidad medida
cuidado de menores mayores de 65, asi como familiares de primer

grado de consanguinidad/afinidad con diversidad

funcional dependientes tendrdn preferencia

cuando haya un puesto de trabajo disponible en la

provincia que soliciten v siempre que cumplan los

requisitos del puesto
2.2 Permitir la reduccién de jornada| Las reducciones de jormada las pueden solicitar v | Desde la| N.2 de personas,| Operaciones Toda la plantilla
para el cuidado de menor a progenitores | disfrutar los progenitores simultineamente (el | firma del | desagregadas por| fAdministracion
simultdneamente padre v la madre, los dos padres o las dos madres) | Plan sexo acogidas a la| de personal

independientemente de la empresa en la que medida / ne

trabajen. solicitudes / ne

aceptadas

2.3 ampliar el tiempo de solicitud del| El permise por cuidado de lactante, gue puede | Desde la[M.2 de personas, | Administracién | Toda la plantilla
permiso del cuidado del lactante para| disfrutar indistintamente cualquiera de los dos|firma del [ desagregadas por | de personal
modalidad permiso acumulado progenitores o progenitoras, en su modalidad de | Plan sexo acogidas a la

acumulacién en dias completos, podra iniciarse en medida

cualguier momento v siempre que el hijo o la hija

no haya cumplide adn los 12 meses de edad. La

fecha de inicio del disfrute deberd ser comunicada

con, al menos, 15 dias de antelacion
2.4 Acordar descuentos con empresas | Actualizar o establecer acuerdos con guarderias| 6 meses | N2 de empresas con| Prl Igualdad -| Toda la plantilla
de servicios de guarderia vy /ol cercanas,empresas de actividades extraescolares, | desde lallas que se firman| Organizacién y
actividades extraescolares para | campamentos para periodos no lectivos, etc._a las | firma del | acuerdos procedimientos
periodos no lectivos plataformas principales para obtener precios| Plan v

espaciales.

actualizacion
anual de los
acuerdos
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Konecta

AREA EJERCICIO CORRESPONSABLE DE LOS DERECHOS DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

Objetivo 2: Garantizar el derecho al trabajo en igualdad de condiciones para hombres y mujeres desde la
perspectiva de la conciliaciéon personal, laboral y familiar.

OBIETIVO

2.5 Priorizar fechas de vacaciones para
personas con convenio regulador por

ACCION

Las perscnas con hijos o hijas de hasta 14 afios
incluidos, que por convenio regulador o sentencia

FECHA

Desde la
firma del

INDICADODRES

MN.2 de personas,
desagregadas por

RESPONSABLE

Operaciones

PERSONAS
DESTINATARIAS

Toda la plantilla

especial que contempla el Convenio Colective para
quienas acrediten estar en tramites de adopcién
internacional v gue obligue a viajar fuera del pais.

la medida

separacian/divorcio, ¥ familias | judicial de separacion o divorcio se dispusiera que sdlo| Plan sexo acogidas a
monoparentales pueden coincidir con los hijos o hijas en calendaric la medida
escolar, tendridn derecho a que su disfrute de
vacaciones coincida con dicho calendario. Dar prioridad
también para la asignacion de los descansos semanales
en funcion de lo indicado en el convenio regulador.
Asi mismo tendrdn prioridad en la eleccion de
vacaciones (navidad/ verana) las familias
monoparentales con custedia en  exclusividad de
hijos/as hasta los 14 afios incluidos.
En ambos casos se tendra que acreditar con
documentacion justificativa dicha condicion.
2.6 Garantizar un permiso retribuido de| El personal trabajador podra disponer de un permiso| Desde la | N.9 de personas,| Administracidn | Toda la plantilla
dos dias para las gestiones relativas a las | retribuido de dos dias para las gestiones relativas a la| firma del | desagregadas por| de personal
adopciones, cuando se acredite la|adopcidn de menor previa acreditacion de la realizacion | Plan sexo acogidas a
realizacion de los tramites. de los tramites la medida
2.7 Posibilitar |a excedencia de un mes por| Establecer la posibilidad de una excedencia especifica, | Desde la | N.2 de personas, | Administracidn | Toda la plantilla
tramites de adopcidn internacional de| con derecho a reserva de puesto de trabajo de hasta un| firma del | desagregadas por| de personal
menor mes con posibilidad de acumularla con la excedencia| Plan sexo acogidas a
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Konecta

AREA EJERCICIO CORRESPONSABLE DE LOS DERECHOS DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

Objetivo 2: Garantizar el derecho al trabajo en igualdad de condiciones para hombres y mujeres desde la
perspectiva de la conciliaciéon personal, laboral y familiar.

OBIETIVO

2.8 Posibilitar la excedencia de un mes
para acompafamiento de familiares que
requieran tratamiento o intervencion
quirdrgica a mas de 200 Km del domicilio
familiar

ACCION

Establecer la posibilidad de uwna excedencia
especifica, con derecho a reserva de puesto de
trabajo de hasta un mes con posibilidad de
acumularla con la excedencia especial que
contempla el Convenio Colectivo para acompafiar
a hijos o hijas menores v familiares hasta segundo
grado de consanguineidad o afinidad, acreditando
el tratamiento o intervencidn guirdrgica que
sostenga la necesidad de que debe realizarselo en
el extranjero 0 a una distancia de mas de 200 km
del domicilio familiar.

FECHA

Desde la firma
del Plan

INDICADORES

M. de personas,
desagregadas por
sexo acogidas a
la medida

RESPONSABLE

Administracion
de personal

PERSONAS
DESTINATARIAS

Toda la plantilla

2.9 Flexibilidad horaria a las madres vy
padres durante el periodo de adaptacion
de los centros educativos en el primer afio
del primero y segundo ciclo de Educacion

Flexibilidad horaria a las madres y padres durante

el periodo de adaptacion de los centros educativos
para el primer afio del primer ciclo de Educacidn
Infantil {escuela infantil) v primer afio de segundo
ciclo de educacion infantil, previa justificacion.
Dicha flexibilidad se formalizarda a través de un
acuerdo individpal en el que se detallara el horario
de prestacion, durante ese periodo, siendo su
jornada de trabajo la misma.

Desde la firma
del Plan

M. de personas,
desagregadas por
sex0 acogidas a
la medida / no
solicitudes / n?
aceptadas

Operaciones [/
Prl Igualdad

Toda la plantilla

2.10 Establecer permiso retribuido en
caso de parto natural sin hospitalizacion
para familiares hasta primer grado
consanguinidad o afinidad

En caso de parto natural sin hospitalizacion se
apligue el permiso retribuido estipulado en la
legislacion para familiares hasta primer grado de
consanguineidad o afinidad.

Desde la firma
del Plan

M. de personas,
desagregadas por
sexo acogidas a
la medida

Administracion
de personal

Toda la plantilla

2.11 Posibilitar el disfrute de vacaciones
no devengadas hasta que finalice el
periodo de vacaciones de navidad del hijo
Jfhija menor

Las wvacaciones podran disfrutarse hasta que
finalice el periodo del calendario escolar de
vacaciones de navidad del hijo /hija menor si estas
no han sido todavia devengadas.

Desde la firma
del Plan

M.? de personas,
desagregadas por
sex0o acogidas a
la medida

Operaciones

Toda la plantilla
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Konecta

AREA EJERCICIO CORRESPONSABLE DE LOS DERECHOS DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

Objetivo 2: Garantizar el derecho al trabajo en igualdad de condiciones para hombres y mujeres desde la
perspectiva de la conciliaciéon personal, laboral y familiar.

OBIETIVO ACCION FECHA INDICADORES RESPONSABLE PERSONAS
DESTINATARIAS
2.12 Posibilitar la asistencia al otro| Con el fin de promover la corresponsabilidad v la| Desde la|M.2 de Operaciones Toda la plantilla
progenitor/a 5 clases de preparacidn al| paternidad responsable, se permitird flexibilidad | firma del | personas,
parto mediante flexibilidad horaria horaria para la asistencia a un maximo de 5 clases de| Plan desagregadas
preparacion para el parto, al otro progenitor o por sexo
progenitora. acogidas a la
medida
2.13 Ampliar el uso de las 35 horas| De las 35 horas retribuidas anuales que dispone cada | Desde la|MN.2 de Prl Igualdad -|Toda la plantilla
retribuidas anuales que dispone cada| persona trabajadora para asistir a consultas médicas | firma del | personas, Administracian
persona trabajadora para asistir a|de la Segundad Socal (art. 30.2 del III Convenio | Plan desagregadas de personal
consultas meédicas de la Segundad Sooial | Colectivo Estatal de  Contact  Center), gquedaran por sexo
incluidas el acompafiamiento a consulta médica de la acogidas a la
seguridad social / MUFACE o mutuas escolares a medida
familiares ascendientes de primer grado por
conszanguinidad o afinidad mayores de 55 afios o
descendientes hasta los 14 afios incluidos,| asi como
familiares de primer grado de consanguinidad con
diversidad funcional dependientes, vy parejas de
hecho/conyuges en caso de tratamientos oncologicos
previa justificacion.
También quedaran incluidas dentro de las 35 horas
retnbuidas  anuales las consultas prnivadas de
ginecologia/obstetricia de la persona trabajadora
siempre y cuando estas consultas coincidan con su
jornada de trabajo.
2.14 Potenciar uso de medios telematicos| Se potenciaréd el uso de medios telematicos de| Desde la|MN.2 de Todos los| Toda la plantilla
para reuniones y formaciones comunicacion como teleconferencias o firma del | personas, departamentos
videoconferencias tanto para las reuniones como para | Plan desagregadas de la empresa
la formacion del personal, mimimizando el nimero de por sexo
desplazamientos. Se evitard asimismo que las acogidas a la
reuniones se celebren en horario que exceda las seis medida

de la tarde.
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AREA PREVENCION ACOSO SEXUAL O POR RAZON DE SEXO

Konecta

Objetivo 1: Sensibilizar a la plantilla en materia de acoso sexual y acoso por razén de sexo

) PERSONAS
OBIETIVO ACCION FECHA INDICADDORES RESPONSABLE DESTINATARIAS
1.1 Actualizar el protocolo de acoso|Revision v actualizacion  del | Durante Evidencia de negociacion| Prl Igualdad | Comision de
sexual v por razon de sexo de la empresa | protocolo de acoso sexual v por| negociacion  Plan|con la  Comisian  de Igualdad
razén de sexo de Igualdad Igualdad Comisidn de
Igualad
1.2 Difundir el protocolo de acoso sexual [ Inclusidn del protocolo de acoso | Tras firma del Plan| Evidencia de publicacidn Bri I Idad Toda la plantilla
vy por razan de sexo de la empresa sexual v por razdn de sexo en la| de Igualdad del protocolo de acoso gualda
Intranet sexual v por razon de sexo o
en el portal de talento K v Organizacion y
Procedimientos
en Intranet
1.3 Dar informacion al personal de nueva | Elaborar una breve informacion | Primer  trimestre| Evidencia de incorporacidn| Pri Igualdad | Personal de
incorporacion sobre acoso sexual v acoso | relativa a acoso sexual vy por|tras firma del Plan|de la informacion de nueva
por razon de sexo. razan de sexo para incorporar a la | de Igualdad prevencion de acoso sexual | Organizacion v | incorporacidn

formacion inicial en prevencion de
nesgos laborales

y por razon de sexo en la
formacion de PRL

M% de personas por sexo
que reciben la informacion

Procedimiento
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AREA PREVENCION ACOSO SEXUAL O POR RAZON DE SEXO

Konecta

Objetivo 2: Formar a personal responsable en prevencion de acoso sexual y por razén de sexo

OBJETIVO

2.1 Realizar acciones formativas sobre

Curso de formacion en

Acciones

INDICADORES

M de personas por

RESPONSABLE

Prl  Igualdad

PERSONAS
DESTINATARIAS

Mandos intermedios

archivadas por centro de
trabajo.

sexual v por razon de
sexo disgregadas por
centros de trabajo.

prevencion del acoso sexuval v por razon de | prevencian de acoso sexual v | cada afio de| sexo  gue recben la ¥ personas con
sexo dirigidas a mandos intermedios, | por razon de sexo vigencia del| formacion Puntofarm equipc  a cargo
personal técnico v de gestion de equipos, Plan
asi como al eguipo de Técnicosias del Me de ediciones Personal técnico de
departamento de PREL v a la Comisidn de realizadas del curso PRL
seguimiento del Plan de Igualdad
Integrantes de la
comision de
seguimiento del
Plan de Igualdad
2.2 Informar a la comision de los casos de| Se trasladara un informe | Final de afo| N2 de denuncias
acoso sexual v por razdn de sexo anual a la comisign de|durante comunicadas, n® de|Prligualdad .y d
seguimiento, sobre los [ wvigencia denuncias registradas, Comision dF‘;
procesos inicliados por acoso | Plan de| M= de denuncias seguimiento =
. . Plan de Igualdad
sexual o por razon de sexo, | Igualdad archivadas o
segin  tipelogia,  solucidn tramitadas, ¥
determinada, asi como del sanciones  impuestas,
numero de denuncias de los casos de acoso
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AREA VIOLENCIA DE GENERO

Konecta

Objetivo 1: Asegurar que las mujeres victimas de violencia de género disponen del protocolo de Violencia de
género y conocen sus derechos

= PERSONAS
OBJETIVO ACCION FECHA INDICADORES RESPONSABLE DESTINATARIAS
1.1 Informar de los derechos | Entregar el protocolo de actuacion en | Durante la | M? de mujeres WG| Prl - Igualdad Mujeres que acreditan
de las trabajadoras victimas de | casos de violencia de género v la guia | vigencia del|a las que se ha su situacion de
violencia de género de derechos a las mujeres que acrediten | Plan de | entregado el Victima de Violencia
ser Victimas de violencia de género Igualdad protocolo de WG de género de acuerdo
a la legislacion
vigente
1.2  Difundir el protocolo de| Publicar el protocolo de violencia de|4 meses desde | Evidencia de|Prl - Igualdad|Toda la plantilla v
actuacion para casos los casos|género e  informar al  personal|la firma del [ publicacion del | Organizacion  v| responsables de
de violencia de género responsable de equipos de los derechos | Plan de | protocolo de | procedimientos | equipos
reconocidos legalmente 2 las mujeres | Igualdad Victimas de

victimas de violencia de género, de las
mejoras que pudieran existir por
aplicacion de los convenios colectivos
correspondientes y/o las incluidas en el
Plan de Igualdad vy protocolo de
violencia de género.

violencia de género

(*) Para ser acreditada como victima de violencia de género , de acuerdo a la legislacion vigente articulo 23 de |la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre,
de Medidas de Proteccion integral contra la Violencia de Geénero, la trabajadora deberd presentar : "una sentencia condenatoria por un delito de violencia
de género, una orden de proteccién o cualquier otra resolucion judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la victima, o bien por el informe del
Ministerio Fiscal gue indigue la existencia de indicios de gue la demandante es victima de violencia de género. También podran acreditarse las situaciones
de violencia de género mediante informe de los servicios sociales, de los servicios especializados, o de los servicios de acogida destinados a victimas de
violencia de género de la Administracion Pablica competente”

Y
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AREA VIOLENCIA DE GENERO

Objetivo 2: Facilitar los derechos laborales de las mujeres VVG

Konecta

OBJETIVO ACCION FECHA INDICADORES RESPONSABLE PERSONAS
DESTINATARIA
2.1 Facilitar el cambio de domicilic a las|Establecimiento de un permiso retribuido | Durante Vigencia| N  de  mujeres| Prl - Igualdad | Mujeres que
mujeres que se vean obligadas, por motive de |de 1 dia + los dos dias por cambio de|del Plan de| VWG que han acreditan 5U
violencia de género, a cambiar de residencia a | domicilio, cuwando haya cambio de|Igualdad hecho uso de la situacidn de Victima
otro municipio o provincia residencia. medida de \Violencia de
género de acuerdo a
la legislacién
vigente
2.2 Facilitar la asistencia a tramites derivados | Se daran licencias retribuidas, por el |Durante Vigencia [ N® de mujeres|Prl - Igualdad | Mujeres que
de su situacion de victima de violencia de|tiempo imprescindible para los tramites | del Plan de| VWG que han acreditan 5U
género motivados por la situacion de violencia de | Igualdad hecho uso de la situacidn de Victima
género, para acudir a los juzgados, medida de \Violencia de
comisaria, servicios asistenciales, para género de acuerdo a
asistencia a consulta psicoldgica de la la legislacién
victima. Sera necesaric  entregar vigente
justificante del tramite realizado o del
servicio médico sanitario al que acude en
el que conste situacion de VG
2.3 Ampliar el tiempo de trasladoe a centro de | Aumentar la duracidn del traslado de|Durante Vigencia| N©  de  mujeres| Prl - Igualdad | Mujeres que
trabajo centro de trabajo (de acuerdo al art 62 del | del Plan de| VWG que han acreditan su
convenio colectivo de Contact Center) |Igualdad hecho uso de la situacion de Victima
hasta 12 meses, con reserva de puesto. medida de Violencia de
Terminado este periodo la trabajadora género de acuerdo a
podra solicitar el regreso a su puesto o la la legislacién
continuidad en el nuevo. vigents
2.4 Ampliar el tiempo de suspension de|Posibilidad de solicitar suspender el | Durante Vigencia| N de  mujeres| Prl - Igualdad | Mujeres que
contrato con reserva de puesto de trabajo contrato de trabajo por 12 meses, con|del Plan de| Vw3 gue han acreditan su
reserva del puesto de trabajo. Igualdad hecho uso de la situacion de Victima
medida de Violencia de
género de acuerdo a
la legislacidn
vigente
o

Q
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AREA VIOLENCIA DE GENERO

Objetivo 3: Formar en materia de violencia de género a personal de la empresa

OBJETIVO

3.1 Formar a personal interno en materia de
violencia de género

ACCION

Realizar acciones formativas dirigidas a delegados
v delegadas de prevencidn, asi como a la Comision
de Seguimiento del Plan de Igualdad, v mandos
intermedios, en materia de Violencia de género.

FECHA

Durante
2024
2025

INDICADORES

Ne de personas
sexo Yy puesto
reciben la

Mo de
realizadas del curso

por
que

formacidn

ediciones

Konecta

PERSONAS
RESPONSABLE . NATARIAS
Prl  Igualdad | Delegados/as de
prevencion

Puntoform

Integrantes de la
comision

seguimiento
Plan de Igualdad

Mandos
intermedios ¥
personas con

equipo a cargo

de
del
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AREA VIOLENCIA DE GENERO

Objetivo 4: Establecer el compromiso de Konecta en contra de la violencia de género

OBIETIVO

4.1 Trasladar el rechazo de la empresa a
la violencia de género vy trasladar el apoyo
de la empresa con las mujeres que la
sufren en el dia Internacional contra la
Violencia de género (25 Noviembre)

ACCION

La empresa elaborard la campafia
de sensibilizacion del 25 N e
informard con anterioridad del
contenido de la misma a la Comisidn
de Igualdad.

FECHA

25 de
noviembre
cada afio

INDICADORES
Evidencia de
campafia 25 M
Evidencia de
comunicacion de la
campafia a la

comision de igualdad
con al menos 2 dias

Konecta

RESPONSABILE

Pri Igualdad

Departamento
de
Comunicacién

Direccion de la

PERSONAS
DESTINATARIAS

Toda la plantilla

de antelacidn empresa
4.2 Mantener informada a la comision de| Informar a la comision de| Cada 6 meses|N® de  mujeres| Prl Igualdad Comision de
Igualdad seguimiento de Igualdad en informe victimas violencia de seguimiento
cemestral, sobre los procesos género por centro de Igualdad
iniciados por Violencia de género, trabajo
por centro de trabajo.
®
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AREA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Konecta

Objetivo 1: Implantar un procedimiento de actuacion en las situaciones de embarazo o lactancia.

FECHA

INDICADORES

RESPONSABLE

1.1Elaborar un protocolo para| Revisidn y actualizacion del protocolo para las|3 meses | N reuniones| Prl Igualdad | Toda la plantilla
situaciones de embarazo vy lactancia situaciones de embarazo y lactancia. desde |a firma | celebradas Comision de
del Plan de Igualdad
Igualdad
1.2 Difundir el protocolo de actuacidn de | Publicar el protocolo para  situaciones de | Inmediato Evidencia de| Prl Igualdad | Toda la plantilla
riesgo por embarazo y lactancia natural | embarazo vy lactancia en la Intranet de la|tras la| publicacion del| Organizacion v
entre las trabajadoras vy trabajadores de| empresa vy en plataformas digitales de|elaboracion documento Procedimientos
la empresa. comunicacidn a la plantilla del
documento
1.3 Facilitar protocolo a  las| Una vez la trabajadora comunique su estado de | Durante la | NOmero de| Prl Igualdad | Embarazadas
trabajadoras desde gue comuniguen su| embarazo se le hard entrega del protocolo con|vigencia del | mujeres Departamento
situacidon de embarazo acuse de recibo Plan de | entrega PRL
Igualdad protocolo Operaciones
1.4 Informar a responsables de equipos| Trasladar a responsables de equipo a través de | Inmediato N® de personas| Prl Igualdad | Responsable de
especificamente en el procedimiento de| una reunidn informacion sobre el protocolo de|tras la| que reciben | Departamento | equipo
actuacion en los casos de embarazo y| actuacion en casos de embarazo / lactancia elaboracion dicha PRL
lactancia. del comunicacion Operaciones
documento
1.5 Facilitar espacio para la lactancia Donde no hubiese sala de lactancia, las salas de | Durante la | Evidencia de| Prl Igualdad | Personas que
primeros auxilios podran ser utilizadas para la|vigencia del| salas de| Departamento | requieran
extraccion de leche para las personas que lo|plan de| lactancia/ PRL extraccion de
necesiten facilitando asi un espacio adecuado e |igualdad primeros Operaciones leche
intimao auxilios por
plataforma
®
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AREA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Konecta

Objetivo 2: Introducir la perspectiva de género en el area de seguridad y salud en el trabajo.

2.1. Considerar, en el 3rea de Prevencidn de

ACCION

Incluir el campo sexo en la recogida de

Desde la

INDICADORES

Ne de documentos PRL

RESPONSABLE

Pri

Igualdad

PERSOMNAS

DESTINATARIAS

Comité Seguridad y

siniestralidad laboral (AT v EP), IT por sexo,
asi como las adaptaciones de puesto
segregadas por sexo

sexo relativos a siniestralidad laboral (AT v
EP), IT vy adaptaciones de

segregadas por sexo

puesto

Datos de adaptaciones
de puestos desagregadas
por sexo

Riesgos laborales las variables relacionadas | datos v tratamiento de los mismos de cara|firma  del | con inclusidn campo sexo| Departamento | Salud
con el sexo a un analisis con perspectiva de género| Plan de PRL
como en el estudio e investigacion generales | Igualdad Comision Igualdad
en materia de prevencion de riesgos
laborales (incluidos los  psicosociales,
siempre que no se vulnere el anonimatao)
2.2 Mantener informada a la Comisién en | Presentar un informe anual | a la Comisidn | Anual Datos siniestralidad por .
relacion a datos relativos a siniestralidad | de Seguimiento desde el servicio de sexo  (N°  hombres/ [P}:partlg:'l?el:taad Comisién Igualdad
laboral con  los datos  relativos a| prevencién con los datos segregados por mujeres vy  tipologia) PRL
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Konecta

APLICACION Y SEGUIMIENTO

La Comisién de Seguimiento de igualdad sera el érgano responsable del
seguimiento de la implantacion de las medidas contempladas en este Plan de
Igualdad, estard compuesto por 3 personas de la parte empresarial y 3

personas de la parte social que se relacionan a continuacion:

Parte empresarial

e Elena Gaitén Martinez- Responsable Del Servicio De Prevencién
e JesuUs Martinez Paramio- Responsable Del Servicio

e Pedro Sanchez Rodriguez- Supervisor
Parte social.

e Henar Villar Sanz-UGT
e Ma Mar Benito Revenga-UGT
e Andrea Vega Benito -CSIF

La vigencia de la Comision de Seguimiento sera la misma que la del II Plan

de Igualdad.

Funciones de la Comision seguimiento de Iqualdad:

e Velar por el cumplimiento del plan de igualdad

e Realizar el seguimiento de la consecucion de los objetivos establecidos

en el plan de igualdad.

e Obtener informacién sobre el proceso de ejecuciéon de las medidas

previstas en el Plan, asi como del cumplimiento del cronograma.

e Detectar posibles obstaculos o dificultades en la implantacion y realizar
los ajustes pertinentes o adoptar medidas correctoras si fuera

necesario.
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