
    SANTANDER PERSONAL 

EL “SANTANDER WAY”
NO TIENE NADA DE “GUAY”

Parece que el Banco se empeña en ir 
realizando continuos cambios para que 
nada cambie. Si no, no se entiende que en el 
Departamento estrella del nuevo modelo de 
banca, SANTANDER PERSONAL se vuelvan 
a los viejos modos del 
pasado, recayendo de nuevo 
en los estilos de dirección 
tóxica que sólo saben sacar 
a pasear el látigo como 
forma de motivar.

Esta vuelta a las viejas 
formas seguro que tiene algo que ver con ese 
20% de personas que no validan la encuesta 
de compromiso, porque sufren modos 
de dirección tóxica que entran en total 
contradicción con los mensajes “buenistas” 
de la dirección que la plantilla escucha 
como meras ficciones.

CCOO como firmante de acuerdo de 
Santander Personal y garante de las 
condiciones laborales de la plantilla, no 
vamos a tolerar en modo alguno este tipo de 
comportamientos contrarios al “Santander 

way” del que presumen 
algunos directivos, que 
atenta contra la dignidad de 
las personas que trabajamos 
en Santander Personal y que 
hacen más necesaria que 
nunca la evaluación de los 
riesgos psicosociales para 

identificar y eliminar todas las formas de 
trabajo y conductas tóxicas que afectan a 
la salud de la plantilla.
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