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CUIDAR A LA PLANTILLA 
 
Desde CCOO nos hemos dirigido a la Empresa para que faciliten los medios necesarios y tratar de reducir 
los principales riesgos a los que se exponen diariamente las personas trabajadoras de este banco como 
usuarias de Pantallas de Visualización de Datos (PVD) por los siguientes motivos: 
 
La empresa no está adaptando los puestos de trabajo a las personas que los ocupan, con el añadido de 
que no se están renovando los elementos que, por el normal desgaste del uso, se han deteriorado. 
Concretamente hay graves problemas con las sillas (deterioradas, no funcionan los mecanismos de ajuste, 
tapicería en malas condiciones) en los que pedir su sustitución se convierte en un sinfín de tareas. 
TRASTORNOS MUSCULOESQUELÉTICOS. 
 
Las pantallas que se están utilizando en muchos puestos son muy anticuadas, siendo necesarias pantallas 
de mayor tamaño y  con unas prestaciones adecuadas acordes al volumen de información manejado. 
FATIGA VISUAL. 
 
La utilización del programa informático NEOS es un programa poco amable con las personas usuarias, 
complejo y, en muchas ocasiones lento. TECNOESTRÉS 
 
CCOO ha solicitado: 
 

 QUE SE EVITEN LAS SITUACIONES MENCIONADAS, SOLICITANDO QUE SE DOTEN ADECUADAMENTE A 
LAS OFICINAS Y DEPARTAMENTOS CON MOBILIARIO ADECUADO, ERGONÓMICO Y EN BUENAS 
CONDICIONES DE USO.  

 

 SE SUSTITUYAN LAS PANTALLAS ANTICUADAS, QUE YA ESTÁN PLENAMENTE AMORTIZADAS, POR 
OTRAS CON MEJORES PRESTACIONES.  

 

 SE HABILITE UN CANAL ÁGIL PARA SOLUCIÓN DE INCIDENCIAS Y REPOSICIÓN DEL MOBILIARIO Y 
EQUIPOS DETERIORADOS.  

 

 QUE SE ABRA UNA MESA DE DIÁLOGO PARA TRATAR LOS PROBLEMAS DE TECNOESTRÉS QUE SUFRE 
LA PLANTILLA DEBIDO A UN PROGRAMA INFORMÁTICO QUE ES SUSCEPTIBLE DE MEJORAS.  

 


