
 

 

CAOS EN LA RED COMERCIAL DE ASTURIAS: 

NUMEROSAS OFICINAS CON UNA SOLA PERSONA 
CCOO VUELVE A INSISTIR EN EL ELEVADO RIESGO DE ATRACO AL QUE SE 

EXPONEN A DIARIO OFICINAS QUE ESTÁN ATENDIDAS POR PERSONAL 

INSUFICIENTE O INCLUSO POR UNA ÚNICA PERSONA. 

Si a nivel general la situación que vive la plantilla de Unicaja es insostenible, lo que está ocurriendo 

en numerosas oficinas de Asturias es un auténtico disparate; mientras en las reuniones de la mesa 

de RR.LL. se nos anuncia a la RLPT la intención de que no haya oficinas con menos de tres 

personas, aquí nos encontramos con casos en los que están abriendo al público con una única 

persona. 

Desde CCOO insistimos en la absoluta necesidad de cubrir adecuadamente las oficinas, no 

solo para la atención adecuada de la clientela sino para garantizar la seguridad y la salud de 

la plantilla, tanto por el alto riesgo de atraco al que a diario están expuestos como por la 

exposición a riesgos psicosociales como el estrés laboral, la violencia en el trabajo y la fatiga 

derivada de la ordenación del tiempo de trabajo. 

Mientras tanto, CCOO recomendamos que toda persona que se encuentre sola en una oficina envíe 

a su Dirección de Zona y a PRL el siguiente correo: 

“El próximo dd/mm/aa, voy a estar trabajando sola/o en la oficina XXXX, situación que según la Nota 

Técnica de Prevención 344 del INSST sobre "Trabajos en situación de Aislamiento" deben ser 

debidamente protegidas para evitar riesgos que, de otro modo, pueden tener consecuencias 

irreparables y siempre más costosas que si son debidamente tratadas de forma preventiva.  

Por todo ello, a través de este escrito solicito: 

▪ Que se dote adecuadamente de personal a la oficina, dejando un mínimo estructural 

suficiente. 

▪ Que se me autorice el cierre al público de la oficina.  

▪ Que se considere el cierre del puesto de caja como medida preventiva para evitar el riesgo 

de atraco.  

A la espera de que se modifique esta situación que impide la correcta atención a la clientela y pone 

en riesgo mi seguridad, quedo a la espera de indicaciones al respecto y a su disposición para ofrecer 

cualquier aclaración que precise al respecto.” 
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