EL FUTURO DEL SECTOR FINANCIERO

Las fusiones frias pueden crear
eficiencias por encima del 30%

NUEVO MODELO DE NEGOCIO/ |as entidades financieras confian en las aplicaciones tecnoldgicas para lograr
adaptarse alas nuevas necesidades de los clientes, que demandan un servicio mas personalizado.

A.Monzon/|. Flores Ruiz. Madrid
La reestructuracion que esta
acometiendo el sistema finan-
ciero espanol esconde un am-
plio abanico de retos y opor-
tunidades para las entidades.
En este panorama, las tecno-
logias de la informacion, con-
sideradas un elemento clave
para el desarrollo del nuevo
modelo financiero, adquieren
su cuota de protagonismo.
Los expertos consideran
que los procesos de integra-
cion a través de las fusiones
frias “podrian generar efi-
ciencias de mas del 30%,
siempre que se apliquen mo-
delos tecnoldgicos comunes”,
sefial6 Ricardo Wehrhahn,
socio de la consultora Roland
Berger, durante el Encuentro
Elfuturo del sector financiero
y el protagonismo de las tec-
nologias de la informacion,
organizado por EXPANSION
conla colaboracion de SAP.
Las operaciones de fusion o
adquisicion en que se encuen-
tran inmersas la mayor parte
de las cajas de ahorros espa-
fiolas y varios bancos media-
nos se erigen como una clara
oportunidad para reducir
costes en diversas areas, entre
las que se encuentran las apli-
caciones tecnoldgicas. Para
ello, seria necesario que la in-
tegracion de sistemas se reali-
zara sin reservas de ningun ti-
po. “No se pueden materiali-
zar sinergias de los procesos
de fusion sin unificar siste-
mas”, sefial6 Carlos Abarca,
director de Tecnologia y Sis-
temas de Banco Sabadell. No
obstante, “el problema es que
esas fusiones no se estan plan-
teando asi”, cree Wehrhahn.

Captar clientes

El sistema financiero espariol
encara su futuro mas inme-
diato afrontando una serie de
desafios que van mas alla de
las fusiones. La situacion de la
economia nacional, que lastra
las posibilidades de creci-
miento del sector, dibuja un
escenario de feroz competen-
ciaentre las entidades paralo-
grar nuevos clientes. “Nos en-
frentamos a la necesidad de
atraer alos clientes buenos de
las otras entidades”, explicd
Abarca. En su opinion, para
lograr este objetivo, “hay que

El sector hace
fuertes inversiones
para ofrecer una
mejor experiencia
a los clientes

De izq. a drch., Francisco Molina, de IBM; Carlos Abarca, de Banco Sabadell; Ricardo Pérez, del IE; Daniel
Sanz, de Banco Popular; y José Maria Jiménez Tufién, de BBVA.

ofrecerle al cliente una expe-
riencia superior y ahi es don-
de son fundamentales las tec-
nologias de lainformacion”.
Los expertos identifican un
cambio fundamental en el
modelo de relacion de la ban-
ca con sus clientes: la perso-
nalizacion. “Tenemos clien-
tes mucho mas diversificados,
que cuentan con mayor infor-
macién y que reclaman solu-
ciones mas personalizadas”,
apunto el director de Opera-
ciones y Produccion de
BBVA, José Maria Jiménez
Tufion. En el mismo sentido
se expreso Ignacio Guinea, di-
rector del area de Planifica-
ci6én Tecnoldgica de Caja Ma-

DESLOCALIZAR

Las entidades estan
poniendo en practica
a través de la tecno-
logia una reordena-
cion de sus puntos
de venta que pasa
por la eliminacion de
las sucursales de
procesos administra-
tivos, que estan sien-
do concentrados

y deslocalizados.

drid, quien considera que “se
impone la banca de relacion;
el conocimiento del cliente”.
Las entidades se aferran a
las aplicaciones tecnoldgicas
para cumplir con estos nue-
vos retos. Sin embargo, la in-
version que implica la puesta
en funcionamiento de esta
tecnologia podria convertirse
en un obstaculo para muchas
entidades. “Va a resultar un
importante reto para las enti-
dades pequefias mantener la
inversion necesaria para ajus-
tarse a la evolucion tecnoldgi-
ca”, aprecio Wehrhahn.
Algunos directivos obser-
van, no obstante, mas dificul-
tad en la adaptacion de los

Rafa Martin

Viernes 9 julio 2010 Expansion 23

FINANZAS & MERCADOS

Los expertos
resaltan que aplicar
los nuevos modelos
pasa por concienciar
a los empleados

empleados a los nuevos mo-
dos de trabajo que se derivan
del uso de la tecnologia. “Es
relativamente sencillo poner
mas tecnologia, pero es mas
complicado que la masa labo-
ral se sume a esa tecnologia y
ponga en practica ese nuevo
modelo, mas enfocado en el
cliente”, indic6 Daniel Sanz,
director de Organizacion y
Proyectos de Banco Popular.

Los responsables del area
tecnoldgica observan con
cierta preocupacion la posibi-
lidad de quela crisis provoque
un recorte de los gastos en
tecnologia. Jiménez Tufion,
que afirma que estos gastos
suelen representar hacia un
15% de los gastos totales de las
entidades, piensa que “en
ocasiones, estos costes pare-
cen mas prescindibles, pero
seria un error desaprovechar
las oportunidades que se pre-
sentan ahora para seguir
avanzando en el desarrollo de
aplicaciones tecnologicas”.

Los expertos creen que la
apuesta por la innovacion es
imparable por su enorme po-
tencial. “Estar en fenomenos
tecnoldgicos de vanguardia,
como las redes sociales, con-
lleva un enorme poder para
atraer nuevos clientes”, ase-
guro Abarca.

Xavier Sala i Marti: “La banca espaiola tiene
que realizar una limpieza de sus balances”

EL ECONOMISTA APUESTA POR LA INNOVACION PARA SALIR DE LA ACTUAL CRISIS ECONOMICA

I.F.R./ A.M. Madrid
El sistema financiero espariol
atraviesa un momento de in-
certidumbres, que requiere
medidas para solucionar sus
principales problemas, locali-
zados en sus balances y en la
excesiva expansion de las en-
tidades. Este fue el diagnosti-
co que expuso el economista
y profesor de la Columbia
University de Nueva York,
Xavier Salai Marti, durante el
Encuentro El futuro del siste-
ma financiero.

“Hay que hacer una opera-
cion de limpieza de balances,

que aun no se hahecho”, indi-
c6 Sala i Marti, para quien
“hasta que no sepamos qué
entidades estan en positivo y
cudles no, esto no se va a arre-
glar”. Ademas, considera que
el sector bancario se ha ex-
pandido “mas de lo racional”,
por lo que se hace necesario
reformar el sistema financie-
ro, pues su volumen de nego-
cio ha caido. “Vamos a tener
que ser mas pequenos”, indi-
6, aunque expreso sus dudas
sobre “si con las fusiones sera
suficiente”.

El profesor explico que Es-

pafia atraviesa una importan-
te crisis que hace inevitables
profundas reformas. Marti
abogo por invertir en innova-
cion, pero entendida como
“la satisfaccion de las nuevas
necesidades de los clientes a
nivel empresarial o de las vie-
jas demandas pero con una
perspectiva diferente”. Para

Apunta que el sector
bancario se ha
expandido mas

de lo racional e insta
a limitar su tamaiio

ello, cree necesario que la
banca deje de lado su apego al
sector inmobiliario y finan-
ciar a aquellas empresas que
quieran innovar. El profesor
cree que en nuestro pais, pro-
yectos como Microsoft o Fa-
cebook no habrian encontra-
doel apoyo de labanca.

Marti resalté que la salida
de la crisis no parece estar
cerca en Espafia, por su eleva-
do déficit publico. Para solu-
cionar esta situacion, la com-
petencia debera ser uno de
nuestros avales, apuntd. El
economista se mostrd parti-

Banca Civica cree
que los SIP que no
se planteen como
fusion fracasaran

“Un SIP no puede utilizarse
como un paraguas bajo el que
protegerse de la tormenta,
para salirse cuando haya
pasado’; afirmé el director
general de Banca Civica,
Roberto Rey. En su opinién, “si
las entidades que estan
inmersas en un SIP no se lo
plantean como una fusién
sera un fracaso, porque no se
conseguira la eficiencia
buscada’. Rey considera, en
cambio, que una integracion
plena a través de esta férmula
presenta evidentes ventajas.
“La fusion fria debe ser una
auténtica fusion. Es necesario
unificar y centralizar todo,
salvo el modelo de actuacién
y la obra social en las zonas
naturales’. El responsable del
grupo resultante de la unién
de Caja Navarra, Caja Burgos
y Caja Canarias, reconocié
que “en los momentos
iniciales de un SIP se
producen situaciones de
tension, porque se mantienen
las estructuras de cada una
de las cajas’. No obstante, “si
se entiende que es una
integracion y se hace una
renuncia clara a favor del
grupo, el SIP sera un éxito’,
sefialé. Rey se mostré
satisfecho por el desarrollo de
Banca Civica, el tinico SIP ya
operativo. Resalté que,
mientras Banca Civica
resolvié “hace varios meses”
las distintas cuestiones que
afectan ala unién,comola
integracion tecnolégica, en
otros SIP en marcha quedan
aun muchos cabos sueltos.
Por este motivo, Rey cree que
“puede haber una segunda
vuelta en la consolidacién del
sector. El mapa va a seguir
cambiando y hay uniones que
aun pueden romperse”.

Xavier Sala i Marti.

dario de repensar la econo-
mia espanola desde ceroy eli-
minar aquello que haya que-
dado obsoleto. “Hoy en dia,
ses necesario Correos?”, se
pregunt6 a modo de ejemplo.



